
有害物質を抑制
エアコンをつかいながら

※

※約６畳密閉試験空間での抑制効果。菌・ウイルス：〈浮遊菌〉約４時間後。〈付着菌〉約８時間後。〈浮遊ウイルス〉約６時間後。〈付着ウイルス〉約２時間後。
　約６畳試験空間での抑制効果。カビ：約８時間後。花粉：約12時間後。ニオイ：約60分後。PM2.5（芳香族カルボン酸・アルカン）：約24時間後。アレル物質：約24時間後。 実際の使用空間での試験結果ではありません。

菌・
ウイルス カビ 花粉 ニオイ PM2.5 アレル

物質

搭載

本カタログ掲載商品の価格には、配送・設置調整費、パイプ・工事費、使用済み商品の引き取り費等は含まれておりません。
また、エアコンを廃棄する場合は、家電リサイクル法に基づく収集・運搬料金、再商品化等料金（リサイクル料金）が必要となります。
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エアコンクリーニングのご注意

安全に関するご注意
●ご使用の際は、取
扱説明書をよくお
読みのうえ正しく
お使いください。

経年劣化に係る安全上のご注意

●製品の色は印刷物ですので実際の色と若干異なる場合があります。 ●製品の定格およびデザインは改善等のため予告なく変更する場合があります。
●実際の製品には、ご使用上の注意を表示しているものがあります。
●パナソニックホームページ　　　　　　　　　　　　　　  パナソニックの最新情報をインターネット上でご覧ください。

補 修 用 性 能
部 品 保 有 期 間

保 証 書 に
関するお願い

●商品には保証書を添付しております。ご購入の際は、必ず保証書をお受取のうえ、保存ください。なお、店名、ご購入期日の記載のないものは無効となります。

●エアコンの補修用性能部品の保有期間は製造打切後10年です。

・製造番号は安全確保上重要なものです。お買上げの際には商品本体に製造番号が表示されているか、また、保証書記載の製造番号と一致しているかお確かめください。

●ブレーカーがたびたび切れる。●運転中にこげ臭いにおいがする。●室内機から水が漏れる。●電源コードや
プラグが異常に熱くなり、変色している。●室内や室外機の取り付け部分が腐食したり、取り付けがゆるんでいる。
●異常な音や振動がする。●その他の異常や故障がある。

事故防止のため、電源プラグを
抜いて、必ず販売店に点検を
ご依頼ください。

愛情点検 長年ご使用のエアコンの点検を！
こんな症状は
ありませんか

ご使用
中止

冷媒回路とは圧
縮機、冷却器、凝
縮器、本体配管
などを示します。

■エアコン使用上のご注意 ●室内機から霧が出たようになることがあります。これは、
吹き出した冷たい空気で、お部屋の空気が冷やされて霧状に見えるためで、故障ではありま
せん。●室内機からニオイが発生することがあります。これは、建物からのニオイ、化粧品、汗、
タバコのニオイなどがフィルター等に付着しているためで、機械の異常ではありません。●暖
房時は、霜取りにより溶けた水が、室外機から滴下することがありますが、機械の異常ではあ
りません。●強風が吹いているときや換気扇を回したときなどに、屋外の空気がドレンホース
より室内に逆流し、同時にホース内の水が吸い上げられるときに音がする場合があります。特
に気密性の高いお部屋で発生します。お買い上げの販売店で対応部材をお買い求めくださ
い。●ご使用状態によってもかわりますが、エアコンを数シーズンご使用になりますと、内部
が汚れ性能が低下してきます。普段のお手入れとは別に点検整備・クリーニングをおすすめし
ます。お買い上げの販売店（またはパナソニック 修理ご相談窓口）にご相談ください。

■ルームエアコン保証期間のお知らせ

冷媒回路

その他

保証期間 5年
保証期間 1年

パナソニックのエアコンは、品質保証に関
するISO（国際標準化機構）9001の認証
を受けた工場で製造しています。

一般社団法人日本冷凍空調工業会の
ルームエアコン検定制度に登録されてい
る製品には、性能表示が適正であること
を表す検定証が貼付されています。

■ ISO 9001 認証について

■ルームエアコンの性能検定証について■ヒートポンプ式暖房の特性について ●外気に含まれた熱を集め、お部
屋に運んで暖房するのがヒートポンプ式暖房です。●暖房能力値（kW）は日本
産業規格C9612に定められた外気温7℃・室温20℃の条件で運転した場合を示
しています。インバーターエアコンの最大・最小能力についても上記条件に準拠
しています。●外気温が下がるにつれて暖房能力が低下します。従って外気温が
低すぎて暖房能力が不足する場合は、他の暖房器具と併用してお使いください。
●温風循環方式のため、暖房運転を始めてからお部屋が暖まるまでしばらく時
間がかかります。ご希望の時間にお部屋を快適にするタイマーをご活用ください。
●外気温が低く湿度が高いときは、室外機の熱交換器に霜がつき、暖房能力が
低下することがあります。この霜を取るために自動霜取装置が働き、自動的に暖
房運転を停止しますので、もとの暖房運転に戻るまでしばらく時間がかかります。

ISO
9001

■エアコンのお買い求めに際して ●このカタログに掲載のエアコンは国内家庭用です。海外では使用できません。また、船舶などでの使用はできません。●エアコン
には専用の電気回路とアース工事が必要です。また漏電しゃ断器を設置しなければならない場合があります。●海浜地区で潮風が直接あたる場所や温泉地帯など周囲環
境が特殊な場所でのご使用の際は、販売店とよくご相談ください。また調理場や機械工場など、油煙の多い場所での設置は避けてください。●電子瞬時点灯方式の蛍光
灯（インバーター・ラピッドスタート式など）の近くにエアコンを設置する場合は、リモコンの信号を受けつけないことがありますので販売店にご相談ください。●引越しや別室
へ移設する場合は、販売店にご相談ください。

この印刷物は当社の「紙・印刷物グリーン購入ガイドライン」に適合しています。

パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただきます。
また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由が
ある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

ご相談窓口における お客様の
個人情報のお取り扱いについて

エアコンのクリーニングは、高い専門知識が必要です。お客様ご自身でエアコン内部の洗浄をしないでください。誤った方法でクリーニングを行うと、内部に残った洗浄剤で樹脂部品の破
損・電気部品の絶縁不良などが発生し、最悪の場合は、発煙・発火に至る恐れがあります。過去にエアコンクリーニングを行い、以下の症状が出ている場合は、電源プラグを抜いて、必ず
販売店に点検をご依頼ください。●風量が調節できない。●停止しても風が止まらない。●異常な音やガタガタと振動がする。●運転してもすぐに停止する。●こげ臭いにおいがする。

●エアコンは長期使用製品安全表示制度の対象商品です。●機器本体には「製造年」「設計上の標準使用期間」「経年劣化についての注意喚起」の表示をしております。●長期に
わたりお使いいただくと発火・けが等の事故に至るおそれがありますので、音やにおいなど製品の変化にご注意ください。

●このカタログに記載の商品は国内一般家庭用です。●食品・動植物・精密機器・美術品の保存等特殊用途には使用しないでください。食品の品質低下等の原因になるこ
とがあります。●エアコンには電気工事等が必要です。お買い上げの販売店または専門業者にご相談ください。工事に不備があると、感電や火災の原因になることがありま
す。お客様ご自身でエアコンに係る諸工事（取り外し・据え付け等）を行わないでください。作業中に機器の落下、破裂等により重大なけがをもたらすおそれがあります。●封入
冷媒の種類については、機器付属の取扱説明書あるいは機器本体の銘板に記載されています。指定の冷媒以外は絶対に使用（追加補充・入れ替え）しないでください。指定
の冷媒以外を使用された場合、機器の故障や安全性の確保に重大な障害をもたらすおそれがあります。 《これらの事項に反した場合、弊社は一切その責任を負いません。》

詳しくはホームページでパナソニックグループは環境に配慮した製品づくりに取り組んでいます。

省エネ
省エネを徹底的に追求した家電製品をお客様
にお届けし、商品使用時のＣＯ２排出量削減を
目指します。

省資源
新しい資源の使用量を減らし、使用済みの
家電製品などから回収した再生資源を使用
した商品を作り、資源循環を推進します。

化学
物質

パナソニック製品は、特定の環境負荷物質※の
使用を規制するEU RoHS指令の基準値にグ
ローバルで準拠しています。 ※鉛・カドミウム・水銀・
六価クロム・特定臭素系難燃剤・特定フタル酸エステル

詳しくはこちら

パナソニックは、適正な表示を
推進しています。

692
当社製品のお買物・取り扱い方法・その他ご不明な点は

右記にご相談ください。

（受付9時～18時）

このカタログの記載内容は
2020年11月1日現在のものです。

このカタログの内容についてのお問い合わせは、
左記の販売店にご相談ください。
または、パナソニックエアコンご相談窓口に
おたずねください。

CS-JJ21PF21

〒140-0002 東京都品川区東品川1-39-9

スマートフォンを使った

「無線アクセス」機能
について

（受付9時～18時）お問い合わせはこちらへ

panasonic.com/jp

panasonic.com/jp/sustainability 

club.panasonic.jp

panasonic.com/jp/privacy-policy

パナソニック
エアコン ご相談窓口

パナソニック株式会社 アプライアンス社
コンシューマーマーケティング ジャパン本部


