
■IoT延長保証サービス規約（冷蔵庫）

新 旧

パナソニック マーケティング ジャパン株式会社（以下、「当社」といいます。）は、

IoT延長保証サービス規約（冷蔵庫）（以下、「本規約」といいます。）を以下のとお

り定めます。

パナソニックコンシューマーマーケティング株式会社（以下、「当社」といいます。）

は、IoT延長保証サービス規約（冷蔵庫）（以下、「本規約」といいます。）を以下の

とおり定めます。

第1条（提供するサービス） 第1条（提供するサービス）

 (略)  (略)

第2条（本サービスのご利用に際しての前提条件） 第2条（本サービスのご利用に際しての前提条件）

1. (略) 1. (略)

2. 本サービスをご利用いただくためには、本商品が本商品添付の保証書（以下、「保証

書」といいます。）の対象であること、かつ本商品の購入日又は納品日のどちらか遅い

日より５０日以内に申込みいただき、当社が別途指定する適正な購入証明書等をご提出

いただく必要があります。

2. 本サービスをご利用いただくためには、本商品が本商品添付の保証書（以下、「保証

書」といいます。）の対象であること、かつ本商品の購入日又は納品日のどちらか遅い

日より３０日以内に申込みいただき、当社が別途指定する適正な購入証明書等をご提出

いただく必要があります。

3. 本サービスをご利用いただくためには、パナソニック株式会社が別途定めるCLUB

Panasonic会員利用規約及びCLUB Panasonic　プライバシーポリシーに同意していた

だき、CLUB Panasonicの会員登録をしていただく必要があります。なお、本サービス

の提供のために用いられるご利用者の住所・氏名等の情報は、CLUB Panasonic会員の

登録情報（以下、「登録情報」といいます。）のそれとし、当該情報に変更があった場

合には速やかに変更いただくものとします。

3. 本サービスをご利用いただくためには、パナソニック株式会社が別途定めるCLUB

Panasonic会員利用規約及びCLUB Panasonic　プライバシーポリシーに同意していた

だき、CLUB Panasonicの会員登録をしていただく必要があります。なお、本サービス

の提供のために用いられるご利用者の住所・氏名等の情報は、CLUB Panasonic会員の

登録情報のそれとし、当該情報に変更があった場合には速やかに変更いただくものとし

ます。

4. (略) 4. (略)

5. (略) 5. (略)

6. (略) 6. (略)

7. (略) 7. (略)

8. (略) 8. (略)

9. (略) 9. (略)

10.(略) 10.(略)

第3条（本規約の適用） 第3条（本規約の適用）

(略) (略)

第4条（契約の成立等） 第4条（契約の成立等）

1. (略) 1. (略)

2. (略) 2. (略)

3. (略) 3. (略)

第5条（本サービスの保証期間） 第5条（本サービスの保証期間）

(略) (略)

第6条（本サービスの内容、条件等） 第6条（本サービスの内容、条件等）

1. 本サービスは、前条に定める期間に、本商品の本体に故障等の不具合が発生した場合

には、ご利用者は、保証書記載の内容及び条件に準じて修理対応（以下、「本件修理対

応」といいます。）を受けることができるサービスです。本件修理対応を受ける際は、

ご利用者から「IoT延長保証サービス専用窓口」にお問い合わせいただくものとし、本

件修理対応を受けるための手順や注意事項等を記載した修理規約への同意など当該窓口

の指示に従うものとします。

1. 本サービスは、前条に定める期間に、本商品の本体に故障等の不具合が発生した場合

には、ご利用者は、保証書記載の内容及び条件に準じて修理対応（以下、「本件修理対

応」といいます。）を受けることができるサービスです。本件修理対応を受ける際は、

ご利用者から「IoT延長保証サービス専用窓口」にお問い合わせいただくものとしま

す。

2. (略) 2. (略)

(1) (略) (1) (略)

(2) (略) (2) (略)

(3) (略) (3) (略)

(4) (略) (4) (略)

(5) (略) (5) (略)

(6) (略) (6) (略)

(7) (略) (7) (略)

(8) (略) (8) (略)

(9) (略) (9) (略)

第7条（情報の取り扱い） 第7条（情報の取り扱い）

(略) (略)

(1) (略) (1) (略)

(2) (略) (2) (略)

(管理責任者)

大阪府大阪市中央区城見2-1-61　OBPパナソニックタワー

東京都品川区東品川1-39-9　カナルサイドビル

パナソニック マーケティング ジャパン株式会社

代表者　宮地 晋治

(管理責任者)

大阪府大阪市中央区城見2-1-61　OBPパナソニックタワー

東京都品川区東品川1-39-9　カナルサイドビル

パナソニックコンシューマーマーケティング株式会社

代表者　宮地 晋治

第8条（契約上の地位、権利・義務譲渡の禁止） 第8条（契約上の地位、権利・義務譲渡の禁止）

(略) (略)

第9条（ご利用者の禁止事項） 第9条（ご利用者の禁止事項）

(略) (略)

(1) (略) (1) (略)

(2) (略) (2) (略)

(3) (略) (3) (略)

(4) (略) (4) (略)

(5) (略) (5) (略)



第10条（本サービスの解除） 第10条（本サービスの解除）

(略) (略)

(1) (略) (1) (略)

(2) (略) (2) (略)

(3) (略) (3) (略)

(4) (略) (4) (略)

(5) (略) (5) (略)

(6) (略) (6) (略)

第11条（本規約の変更） 第11条（本規約の変更）

1. (略) 1. (略)

2. (略) 2. (略)

3. (略) 3. (略)

第12条（本サービスの変更・終了・中止・移管） 第12条（本サービスの変更・終了・中止・移管）

1. (略) 1. (略)

2. (略) 2. (略)

3. (略) 3. (略)

4. (略) 4. (略)

第13条（ご利用者の責任） 第13条（ご利用者の責任）

(略) (略)

第14条（ご利用者への通知方法） 第14条（ご利用者への通知方法）

(略) (略)

第15条（その他） 第15条（その他）

1. (略) 1. (略)

2. (略) 2. (略)

第16条（本サービス窓口） 第16条（本サービス窓口）

(略) (略)

第17条（分離可能性） 第17条（分離可能性）

(略) (略)

第18条（準拠法及び合意管轄） 第18条（準拠法及び合意管轄）

1. (略) 1. (略)

2. (略) 2. (略)


