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取扱説明書
ハードディスク

品番 DY-HD500

このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、まことにありが
とうございます。
≥取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
≥ご使用前に ｢安全上のご注意｣ ( 裏面 )を必ずお読みください。
≥保証書は ｢お買い上げ日・販売店名｣などの記入を確かめ、取扱説明書
とともに大切に保管してください。

パナソニック株式会社 　
ホームエンターテインメント事業部
〒571-8504
大阪府門真市松生町１番15号
C Panasonic Corporation 2010

保証書付き

≥機器との接続には、付属の専用USB接続ケーブルをお使いください。
≥包装材料は商品を取り出したあと、適切に処理をしてください。
≥付属品の品番は、2010年 11月現在のものです。
変更されることがあります。

付属品

専用USB接続ケーブル
K1HY04YY0053
( 当社製テレビ用 )

K1HY05YY0017
( 当社製ブルーレイディスクレコーダー用）

仕様

寸法 81.7 mm（幅）×21 mm（高さ）×
122.3 mm（奥行）

質量 約160 g

電源 DC 5 V (USBより給電 )　500 mA

消費電力 最大 2.5 W

型名 DY-HD500-K

HDDの記憶容量 500 GB

インターフェース USB2.0

動作環境 温度：5 ℃～40 ℃

HDDは振動・衝撃やほこりに弱い精密機器です
設置環境や取り扱いにより、部分的な損傷や、最悪の場合、録画や再生が
できなくなる場合もあります。
特に動作中は振動や衝撃を与えたり、専用USB接続ケーブルを抜いたり
しないでください。また、停電などにより、録画・再生中の内容が損なわ
れる可能性があります。
HDDは一時的な保管場所です
HDDは、録画した内容の恒久的な保管場所ではありません。一度見るまで、
または編集やダビングするまでの一時的な保管場所としてお使いください。
HDDに異常を感じた場合はすぐにダビング（バックアップ）を…
HDD内に不具合個所があると、録画時や再生時、ダビング時に継続した
異音がしたり、映像にブロック状のノイズが発生することがあります。そ
のままお使いになると劣化が進み、HDD全体が使えなくなってしまう恐
れがあります。
このような現象が確認された場合は、すみやかにディスクなどにダビング
し、修理をご依頼ください。
≥HDDが故障した場合は、記録内容（データ）の修復はできません。

接続機器からHDDを取り外す前に、以下の操作を必ず行ってください。
この操作を行わずに取り外した場合、記録内容を損失する恐れがあります。

1 接続機器でHDDを安全に取り外すための操作をする
≥詳しい操作方法は接続機器の説明書をご覧ください。

2 専用USB接続ケーブルを抜く

接続機器から外し、乾いた柔らかい布でふいてください。
≥汚れがひどいときは、水にひたした布をよく絞ってから汚れをふき取り、
そのあと、乾いた布でふいてください。
≥ベンジン、シンナー、アルコール、台所洗剤などの溶剤は、外装ケース
が変質したり、塗装がはげる恐れがありますので使用しないでください。
≥化学ぞうきんをご使用の際は、その注意書きに従ってください。

HDDを使用中は温度が高くなりますが、性能・品質には問題ありません。

｢つゆつき｣※が起こったときは故障の原因になりますので、部屋の温度に
なじむまで（約2～3時間）、接続をせずに放置してください。
※冷えたビンなどを冷蔵庫から出してしばらく置いておくと、ビンの表面
に水滴が発生します。このような現象を｢つゆつき｣といいます。

≥「つゆつき」が発生しやすい状況
・急激な温度変化が起きたとき（暖かい場所から寒い場所への移動やその
逆、急激な冷暖房、冷房の風が直接あたるなど）
・湯気が立ち込めるなど、部屋の湿度が高いとき
・梅雨の時期

廃棄や譲渡などでHDDを手放される場合は、記録された情報を消去する
操作を必ず行ってください。
≥HDDに記録される個人情報に関しては、お客様の責任で管理してください。
≥HDDの番組を消去するには、フォーマットを行ってください。

何らかの不具合により、正常に録画・編集ができなかった場合の内容の補
償、録画・編集した内容（データ）の損失、および直接・間接の損害に対
して、当社は一切の責任を負いません。また、HDDを修理した場合にお
いても同様です。あらかじめご了承ください。

取り扱いについて

ハードディスク（HDD）

HDDの取り外し時のお願い

お手入れ

HDDの温度上昇について

つゆつきについて

HDDを廃棄 /譲渡するとき

録画内容の補償に関する免責事項について

各部のはたらき

専用USB接続ケーブルで
機器に接続する

動作ランプ
● 動作中に点灯します。

その他の症状については、接続機器の説明書をご覧ください。

HDDの初期化（録画内容の消去）に関するお願い
HDDは大変デリケートな部品です。細心の注意を払って修理を行います
が、修理過程においてやむを得ず記録内容が失われたり、故障状態によって
はHDDの初期化（出荷状態に戻すため、記録内容は全て失われます）や交
換が必要な場合があります。
また、接続機器の修理過程においてはHDDの登録が取り消される場合があ
ります。再度登録し直せばお使いいただけるようになりますが、記録内容は
すべて失われます。
このような場合、記録内容（データ）の修復などはできません。あらかじめ
ご了承ください。
HDDの初期化に同意できない場合は、その旨を修理をご依頼されるときに
ご連絡ください。（ただし、初期化しないと修理ができない場合があります）

故障かな !?

こんなときは ここを確認してください

動作しない ≥接続機器でHDDの登録をする必要があります。
詳しい操作方法は接続機器の説明書をご覧くだ
さい。

HDDを修理依頼するとき

この装置は、クラスＢ 情報技術装置です。この装置は、家庭環境で使
用することを目的としていますが、この装置がラジオやテレビジョン
受信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがありま
す。取扱説明書に従って正しい取り扱いをしてください。

VCCI-B

until 
2010/12/20

このハードディスクは、当社製テレビや
ブルーレイディスクレコーダー専用です。
● 対応機種（2010年11月現在）…

当社製テレビ：X3シリーズ
（USB ハードディスク録画対応のテレビでお使いいただ
けます）
当社製ブルーレイディスクレコーダー：DMR-BR30

その他の機種についてはそれぞれの機器のカタログ、取扱
説明書または当社ホームページ
（http://panasonic.jp/support/bd/）でご確認ください。

● 接続や設定、操作方法については…
それぞれの機器の取扱説明書をご覧ください。
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修理・使いかた・お手入れなどは…
■ まず、お買い上げの販売店へご相談ください。

▼ お買い上げの際に記入されると便利です

修理を依頼されるときは…
この説明書をよくお読みのうえ、直らないときは、お買い上げ日と下
記の内容をご連絡ください。

● 保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理をさせ
ていただきますので、おそれ入りますが、製品に保証書を添えてご持参
ください。
保証期間 ： お買い上げ日から本体 1 年間

● 保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させ
ていただきます。

※ 修理料金は次の内容で構成されています。

 

当社は、このハードディスクの補修用性能部品（製品の機能を維持す
るための部品）を、製造打ち切り後 8 年保有しています。

■ 転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください。
● 修理に関するご相談は…

● 使いかた・お手入れなどのご相談は…

※ ご使用の回線（ＩＰ電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時
に数分で切れる場合があります。

保証とアフターサービス（よくお読みください）

販売店名
電　話 （　　　　　）　　　　　　ー
お買い上げ日 年　　　月　　　日

● 製品名 ハードディスク

● 品　番 DY-HD500

● 故障の状況 できるだけ具体的に

技術料 診断・修理・調整・点検などの費用

部品代 部品および補助材料代
出張料 技術者を派遣する費用

※ 補修用性能部品の保有期間 8年

「よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などは
ホームページをご活用ください。

http://panasonic.jp/support/

【ご相談窓口における個人情報のお取り扱い】
パナソニック株式会社およびパナソニックグループ関係会社（以下「当
社」）は、お客様の個人情報をパナソニック製品に関するご相談対応や
修理サービスなどに利用させていただきます。併せて、お問い合わせ内
容を正確に把握するため、ご相談内容を録音させていただきます。ま
た、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただ
いておりますので、ご了承願います。当社は、お客様の個人情報を適切
に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、
第三者に個人情報を開示・提供いたしません。個人情報に関するお問い
合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

安全上のご注意（必ずお守りください）

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただく
ことを説明しています。

「軽傷を負うことや、財産の損害が発生
するおそれがある内容」です。

■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を説明し
   ています。

●高い場所、水平以外の場所、振動や衝撃の起こる
場所に置かない
倒れたり落下すると、けがの原因になることがあり
ます。

接続したケーブルに引っかからないように設置する

不安定な場所に置かない

ケーブルなどを足に引っかけて、倒れたり落下する
と、けがの原因になることがあります。

テレビに接続した状態で移動させようとすると、
ケーブルに引っかかって、けがの原因になることが
あります。

ケーブルを接続した状態で移動しない

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。
　（次は図記号の例です）

してはいけない内容です。

実行しなければならない内容です。
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