
Bお買い上げいただき、まこと
にありがとうございます。�

B取扱説明書をよくお読みのう
え、正しく安全にお使いくだ
さい。�

Bご使用前に「安全上のご注意」
（2～5ページ）を必ずお読み
ください。�

B保証書は「お買い上げ日・販
売店名」などの記入を確かめ、
取扱説明書とともに大切に保
管してください。�
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保管用�スポットクリア�
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一般家庭用�
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お買い上げ�

品　　番� EH

日�

販売店名�
電�話�
（ ） �-�

年　　月　　日�
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安全上のご注意�

記号は、行為を強制したり指示したりする�
内容を告げるものです。�
（左図の場合は必ず守る）�

※�お読みになった後は、お使いになる方がいつでも�
見られるところに必ず保管してください。�

安全上のご注意�
※ご使用の前に、この「安全上のご注意」をよくお読みのうえ�、�
正しくお使いください�。�
※�ここに示した注意事項は、製品を安全に正しくお使い頂き�、�
あなたや他の人々への危険や損害を未然に防止するための�も�
のです�。�
また、注意事項は次のように区分しています�。�

いずれも安全に関する重要な内容ですので、�必ず守ってください。�

絵表示の例�

記号は、禁止の行為であることを告げる�
ものです。�（左図の場合は分解禁止）�

：�傷害を負う可能性または物的損害のみが発生�
する可能性が想定される内容�

：�死亡または重傷などを負う可能性が想定され�
る内容�

注意�

警告�

安�
全�
上�
の�
ご�
注�
意�

3

C痛感や不調を感じた場合はすぐに使用を�
中止する。�
守らないと肌にトラブルを起こすおそれが�
あります。�

C使用時間や使用頻度は取扱説明書の指示を�
守る。�
守らないと肌にトラブルを起こすおそれが�
あります。�

C必ず交流100～120Vで使用する。�
守らないと感電や発火のおそれがあります。�

Cお手入れの際は必ずプラグをコンセントか�
ら抜く。�
抜かないと感電のおそれがあります。�

Cぬれた手でプラグをコンセントから抜き差�
ししない。�
感電のおそれがあります。�

C下記の人は必ず医師と相談のうえ使用する。�
＊急性疾患の�人 �＊�悪性しゅよう�（腫瘍）�のある人�
＊妊娠中の人�
＊アレルギー体質で敏感肌の人�
＊�皮フ炎、過度の日焼けなど、皮フに異常の�
ある人�
＊お肌に傷や湿疹、はれものなどがある人�
守らないと肌にトラブルを起こすおそれが�
あります。�

ぬれ手禁止�

必ず守る�

警告�
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安�
全�
上�
の�
ご�
注�
意�

C肌の弱い人は、同じところに3回以上使用し�
ない。�

肌に紫斑�
シハ�ン�

やキズのおそれがあります。�

C落としたり、ぶつけたりして損傷したら使�
用しない。�
感電や発火の原因になります。�

C顔の吸引以外の目的には使用しない。�
事故の原因になります。�

C充電器の上にコインやクリップなどの金属�
物を置かない。�
金属物が熱くなり、やけどの原因になります。�

C本体を水につけて洗った後は、すぐに使用�
しない。�
ミスト吹出口から勢いよく水が飛び出し、�
目をキズつけたり、室内をぬらすおそれが�
あります。�

禁�止�

C本体を水につけて洗った後、またはお風呂�
場で水につけた後（浴槽に落とした後など）�
は、水から上げ、運転しながら本体を�
10回程度振って内部の水を抜き取る。�
守らないと洗った直後に使用すると吸引力�

が強くなり、肌に紫斑�
シハ�ン�

やキズのおそれが�
あります。�

必ず守る�

注意�
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安全上のご注意�

C充電器を水につけたり、浴室内やぬれた手�
で使用しない。�
感電やショートのおそれがあります。�

水場使用禁止�

Cコードを傷つけたり、加工したりしない。�
※�無理に曲げたり引っ張ったり、ねじったり�
重い物をのせたり、�はさみこんだりしない。�
感電や発火のおそれがあります。�

C子供の手の届かない所に保管し、使わせない�。�
感電・けが・誤飲のおそれがあります。�

Cコードやプラグが傷んだり、熱くなったり、コン�
セントの差し込みがゆるいときは使用しない。�
感電やショート・発火のおそれがあります。�

禁�止�

禁�止�

Cカップは、�
・ �鼻以外に使用しない。�
・ �1ヵ所に静止させて使用しない。�

肌に紫斑�
シハ�ン�

やキズのおそれがあります。�
Cニキビや炎症を起こしている部位に使用し�
ない。�
肌にトラブルを起こすおそれがあります。�

C製品を廃棄するとき以外は絶対に分解しな�い�。�
火災・感電・けがのおそれがあります。修理�
（電池交換など）はお買い上げの販売店または�
松下電工お客様ご相談窓口にご相談ください。�分解禁止�

警告�

注意�
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ご使用の前に�

各部のなまえ�

栓�

カップ�

水タンク�

排水口�

本�体�
スイッチ�

掃除針�
兼用ブラシ�

本体キャッ�プ�

カップ挿入�口�

背�面�

ミスト吹出口�

充電表示ランプ�
（充電中、充電完了後もランプは赤点灯）�

プラグ�

吸引口�（フィルター）�

（補修用性能部品）�
EH2513-G�
  →EH2513G7777�
EH2517-P�
  →EH2517P7777
※販売店などでお買い�
　求めください。�

正�面�

パネル�

コード�

本　体�

充電器� 付属品�
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使いかた�

使�
い�
か�
た�

ご�
使�
用�
の�
前�
に�

はじめに�

C以下のような毛穴が開いた状態でのお手入れが効果的�
・入浴中の身体が温まった状態�
・弊社イオンスチーマーを約3分使用した後�
・蒸しタオルを鼻に約3分当てた後�

Cお手入れは週2～3回が目安：�使いすぎはお肌に負担がか�か�
ります�。�肌の状態を見て�、�ご使用ください�。�

Cカップを肌から離すときは手首をかえすようにする：�肌�に�
対して垂直に引っ張ると�、�カップが離れにくいことがありま�す�。�

3つのお手入れPOINT�

化粧を洗い落とし素肌の状態にする。�

本体キャップをはずし�
タンクに水を入れる。�
栓をはずし、給水口から見え�
るまで水道水を入れる。�
（水道水以外は入れないで�
ください。）�
※栓をしたとき、内圧によりミスト吹出口や排水口など�
から少量の水がでますが、故障ではありません。�

※クレンジング、洗顔ソープなどの化粧品を肌につけた�
状態で使用しない。�（故障の原因になります。�）�

※�本体に水滴が付着していることがありますが、検査を行った�
際の水が残っているもので、衛生上問題ありません。�

給水口�

カップの挿入確認をする。�
カップの楕円が縦長になるように、�
奥まで挿入する。�

カップ挿入口�

カップ�

準　備�

8

充電のしかた�

Cお買い求めのとき�や�
半年以上使わなか�っ�
たときは�、�12時間充�
電してから使用する�。�

C充電中、テレビな�ど�
に雑音が入る場合�、�
別のコンセント�で�
充電する�。�

プラグを�
コンセントに�
差し込む。�

本体スイッチは�
OFF・CHARGE�
の位置に。�

本体を充電器に�
差し込む。�

※�本体スイッチが�
ONの状態では�
充電されません。�

充電が完了しても�
ランプは点灯した�
ままです。�

C周囲温度は0～40℃以内で充電してください。�

充電完了後、充電器に置いたままでも問題ありません。�
※常時充電式としても使えます。�

コードのセット方法�
置く場所に合わせて、コードは�
左右後いずれかのコードガイド�
から出す。�
水平で安定したところに充電器�
を置く。�

充電器�
ウラ側�

C充電するときは、�充電表示�
ランプの点灯を確認する。�

C傾けて置かない。�

交流100～120V�

ご使用の前に�

コードガイド�

1

12時間充電　 1回の充電で約4回使用可能。（1回5分として）�

2



使�
い�
か�
た�
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小鼻まわり�

左右の小鼻の周りを中心に�、�鼻�
全体をまんべんなくすべらせる。�
（小鼻のキワは皮フが薄いので�何�
度もすべらせないでください。�）�
（2分程度）�
気になるところを中心にすべ�ら�
せる。�
（1分程度）�

気になるところを中心に�
矢印の方向にすべらせる。�

顔をすすいだ後、普段お使いの化粧水などで�
十分に保湿し、お肌を整える。�

小鼻のまわりを下図の矢印�の�
方向にすべらせる�。�
C鼻全体の汚れを大まかに取る。�

1

2

10

使いかた�

スポットクリアの使いかた�

本体スイッチをONにする。�
Cミストが出てくるので注意する。�

Cミストが顔から垂れてくる場合は、�

タオルなどでふき取る。�

カップが肌から離れているときにミストが出ます。�
ミストの効果でカップのすべりをよく�し�、肌とカップ�の�
密着感を高めます。�

Cカップは�
・鼻以外に使用しない。�
・1ヵ所に静止させて使用しない。�
肌に紫斑�

シ ハ �ン�

やキズのおそれがあります。�

Cニキビや炎症を起こしている部位に使用し�
ない。�
肌にトラブルを起こすおそれがあります。�

C肌の弱い人は、同じところに3回以上使用�
しない。�
肌に紫斑�

シ ハ �ン�

やキズのおそれがあります。�

※万一、紫斑ができた場合は、使用を中止してください。�
紫斑の程度にもよりますが、1週間程度で自然になおります。�

C周囲温度は0～40℃以内で使用してください。�

※�カップを肌にあてるとミストがわずかに出る場合があり�
ますが故障ではありません。�

注意�



■吸引口（フィルター）�
本体スイッチをOFF・CHARGE
にして付属の掃除針兼用ブラ�シ�
のブラシ側で付着した汚れを�取�
り除いてください�。�
※�掃除針では掃除しないでく�だ�
さい。�

■水タンク�
本体スイッチをOFF・CHARGEにしてタンクに少量の水を�
入れて、2～3回すすぎます。�

■ミスト吹出口�
本体スイッチをOFF・CHARGEにして�
付属の掃除針兼用ブラシの針側や�
ブラシ側でミスト吹出口の穴を�
掃除します。�

■充電器�
石ケン水で湿らせた布でふき取り、充分に乾燥させてから�
使用してください。�
※�洗剤を使用すると�、�変�色�・�劣化およびヒビが入るおそれ�が�
あります�。�
シンナー・ベンジンなどは絶対に使用しない。�

13

ご�
使�
用�
の�
後�
に�

お手入れのしかた�

ブラシ�

掃除針�
キャップ�

掃除針�

12

ご使用の後に�

使い終わったら�
本体、カップとも水洗いができます。�

洗面器に水または、ぬるま湯をためる。�
※熱湯�（70℃以上）�は、�使わない。�
※洗剤などは、�使わない。�

排水口を指などで�
ふさがない。�

カップをはずし�、�
吸引口を水面につけ�、�
本体スイッチをONにして�
約15秒間洗浄する。�
※洗浄中にミスト吹出口より水が勢いよく出ますが�
故障ではありません。�

本体を水面から上げた後も�
30秒程運転し、そのまま本体を�
10回程度振って内部の水を�
抜き取る。�
※パネル、排水口、ミスト吹出口�の�
周りから水が出てくることがあ�り�
ますが、故障ではありません�。�

本体スイッチをOFF・CHARGE
にして水タンクから水を抜き、�
栓をあけたまま乾燥させる。�

本体およびカップを�、�
ティッシュや綿棒などでふく�。�
特にカップ内側はていねいにふく。�



お�
知�
ら�
せ�

15

定格・仕様�

▲�

充電時間�

定格電圧�

質量�（重量）�

12時間�

AC100-120V 50-60Hz�

消費電力�

吸 引 �力�

2W�

約50kPa�

この様な場合、�事故防止のため必ず販売�
店に点検修理を依頼してください。�

※�本体と充電器をセットで点検を�
ご依頼ください。�

ただちに使用を中止�

お願い�

C製品を廃棄するとき以外は絶対に分解しない。�
火災・感電・けがのおそれがあります。修理�
（電池交換など）はお買い上げの販売店または�
松下電工お客様ご相談窓口にご相談ください。�

寿命：�約1週間に1回の充電で3年程度�（ただし、�保証は1年）�です。�
また、フル充電しても使用回数が極端に少なくなった場�
合は寿命と考えられます。�（蓄電池寿命は使用・保管な�
どの状態により大きく変化します。�）�

交換：�蓄電池の交換は、�お買い上げの販売店または、�松下電工お�
客様ご相談窓口にご相談ください。�
ご自分で行うと防水機能が維持できず故障の原因になり�
ます。�

蓄電池の寿命と交換�

処置後なお�
異常がある�

警告�

本体　約150g　　充電器　約150g
14

お知らせ�

こんな異常を感じたら�（下記の点検をお願いします。�）�
考えられる原因�

本体スイッ�チ�
をONにしても�
動作しない。�

吸引する力�が�
弱い。�

においが強くなっ�た�。�

吸引する力�が�
異常に強い。�

充電されて�い�
ない。�

カップが肌�に�
密着してい�な�
い�。�

カップが正�し�
く取り付け�ら�
れていない。�

充電が不十分。�

内部に汚れ�が�
たまっている。�

内部に水が�た�
まっている。�

本体スイッチをOFF・�
CHARGEにして充電器�
で充電する。�【P8参照】�

ミストをあててか�ら�
吸引する。�

カップを肌にしっ�か�
りと密着させる。�

カップをしっかり�付�
ける。�

12時間以上連続して�
充電する。�

洗浄する。�
【P12参照】�

本体を振り、内部�の�
水をふき取る。�
【P12参照】�

▲
�

▲
�

▲
�
▲
�▲
�
▲
�
▲
�

▲
�

▲
�

カップのすべ�り�
が悪い。�

顔がぬれて�い�
ない。�

ミストをあててか�ら�
吸引する。�

▲
�

▲
�

▲
�

▲
�

▲
�
▲
�
▲

�▲
�

▲
�

約12時間充電�
しても使用�で�
きる回数が�少�
なくなった�。�

ニッケル水�素�
電池の寿命�ま�
たは充電器�の�
故障です。�

ただちに使用を中止�
本体と充電器をセ�ッ�
トで修理をご依頼�く�
ださい。�

ミストが出�な�
い。�

水タンクに水�が�
入っていない�。�

水タンクを満水にする�。�
【P9参照】�

▲
�
▲
�

▲
�

ミスト吹出口�が�
つまっている�。�

ミスト吹出口を掃除する�。�
【P13参照】�

▲
�

症　状� 処　置�



保証とアフターサービス�（よくお読みください）�

の「こんな異常を感じたら」の表に従ってご確認のあと、�
直らないときは、まずプラグを抜いて、お買い上げの販売店へご連絡�
ください。�
C保証期間中は�
保証書の規定に従って�、�お買い上げの販売店が修理をさせ�て�
いただきますので�、�恐れ入りますが�、�製品に保証書を添えて�ご�
持参ください。�

C保証期間を過ぎているときは�
修理すれば使用できる製品については�、�ご要望により修理�さ�
せていただきます�。�下記修理料�金�の仕組みをご参照のうえ、�ご�
相談ください。�

C修理料金の仕組み�
修理料金は�、�技術�料�・�部品�代�・�出張料などで構成されています�。�

は�、�診�断�・�故障個所の修理および部品交�換・�調�整�・�修理�完�
了時の点検などの作業にかかる費用です�。�

は�、�修理に使用した部品および補助材料代です�。�
は�、�製品のある場所へ技術者を派遣する場合の費用で�す�。�

転居や贈答品などでお困りの場合は…�
・�修理は、�サービス会�社�・�販売会社の�「修理ご相談センター」�へ�！�
・�

修理・お取り扱い・お手入れなどの相談は…�
まず、お買い上げの販売店へお申し付けください�

使いか�た・�お買い物などのお問い合わせは、�「お客様ご相談センター」�へ！�
■�保�証�書�（裏表紙をご覧ください）�
お買い上げ�日�・�販売店名などの記入を必ず確かめ、�お買い上げの販売�
店からお受け取りください。�よくお読みのあと、�保管してください。�

■補修用性能部品の保有期間�
当社は�、�このナショナ�ル �スポットクリアの補修用性能部品を�、�
製造打ち切り後5年保有しています�。�
注）�補修用性能部品とは、�その製品の機能を維持するために必要な部品です。�

保証期�間�：�お買い上げ日から本体1年間�

お�
知�
ら�
せ�

修理を依頼されるとき�

技術料�

部品代�
出張料�

P14～15

1716

お知らせ�

製品を廃棄するときのお願い�
（ニッケル水素電池リサイクルにご協力を）�

Cこの製品に使用しておりますニッケル水素電池はリサイクル可能�
な貴重な資源です。ご使用済み製品の廃棄に際しては、�ニッ�
ケル水素電池を取り出し、�リサイクルへご協力ください。�
本製品の使用電池�

公称電圧�

円筒密閉型ニッケル水素�

DC 1.2V

（Ni-MH）�蓄電�池 �HR-AA�

ドライバーを用い、次の手順で分解してください�
この図は、製品を廃棄するための図であり、修理用の図では�
ありません。分解した場合、修復は不可能です。�
※�動作するときは�、�止まるまでスイッチを入れて電池を使い切ってください�。�

C製品を廃棄するとき以外は絶対に分解しな�い�
火災・感電・けがのおそれがあります。修理�
（電池交換など）はお買い上げの販売店または�
松下電工お客様ご相談窓口にご相談ください。�

Ni- MH

ネ�ジ�（1本�）�を�
はずし�、�下カバ�ー�
をラジオペン�チ�
などではずす�。�

電池押さえ�を�
はずす�。�
4� ニッケル水素電�池�

を取り出す�。�
6�○�ドライバーな�ど�

でニッケル水素電�池�
を持ち上げる�。�

5�

本体スイッ�チ�
をはずし�、�スイ�ッ�
チカムをラジ�オ�
ペンチなどで�は�
ずす�。�

両サイドのフックをはずし�、�基�
台をラジオペンチなどで引きぬく。�
3�

基台�
ネジ�

電池押さえ�

下カバー�

スイッチカ�ム�

フック�

警告�

1 2

名　　称�

数　　量� 1個�

電池の取り出しかた�



〈無料修理規定〉�

１�．�取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期�間�
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます�。�
（イ）�無料修理をご依頼になる場合には、お買い上げの販売店に商品�と�

本書をご持参ご提示いただきお申しつけくださ�い�。なお、持込�修�
理の対象商品を直接お客様ご相談窓口に送付した場合の送料等�は�
お客様負担となります。また、出張修理等を行なった場合には�、�
出張料はお客様の負担となります�。�

（ロ）�お買い上げの販売店に無料修理をご依頼になれない場合に�は�、�お�
客様ご相談窓口にご相談ください�。�

２�．�ご転居の場合の修理ご依頼先は、お買い上げの販売店またはお客様�ご�
相談窓口にご相談ください�。�

３�．�ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれな�い�
場合には、お客様ご相談窓口へご相談ください�。�

４�．�保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきま�す�。�
（イ）�使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損�傷�
（ロ）�お買い上げ後の取付場所の移設�、�輸送�、�落下等による故障及び損�傷�
（ハ）�火災、地震、水害、落雷、その他天災地変、異常電圧、指定外�の�

使用電�源�（電圧、周波数�）�等による故障及び損�傷�
（ニ）�車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損�傷�
（ホ）�一般家庭用以�外�（例えば業務用等�）�に使用された場合の故障及び損�傷�
（ヘ）�本書のご提示がない場�合�
（ト）�本書にお買い上げ年月�日�（施工型商品はお引渡し�日：�以下同じ�）�、�お�

客様名�、�販売店名の記入のない場合�、�あるいは字句を書き替えら�れ�
た場�合�

５�．�本書は日本国内においてのみ有効です�。�
６�．�本書は再発行いたしませんので大切に保管してくださ�い�。�
７�．�お客様ご相談窓口は、取扱説明書をご参照ください�。�

修理メモ�

※�お�客様にご記入いただいた個人情�報�（保証書控�）�は、保証期間内の�無�
料修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく�場�
合がございますのでご了承ください�。�

※�この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理�を�
お約束するものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行し�て�
いる者（保証責任者�）�、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法�律�
上の権利を制限するものではありませんの�で�、保証期間経過後の修�理�
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお客様ご相談�窓�
口にお問い合わせください�。�

※�保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間について�は�、取�扱�
説明書をご覧ください�。�

※�This warranty is valid only in Japan.18

お知らせ�

C 2007 Matsushita Electric Works, Ltd. All Rights Reserved.�

松下電工お客様ご相談窓口のご案内�
修理・お手入れ・お取扱い・工事などのご相談は、まずお買い求めの販売店・工事店へお申し付けください。�

・転居や贈答品などでお困りの場合は、商品名・品番をご確認の上、下記窓口へ�

修理・部品などのご相談は�

ナビダイヤル�
（全国共通番号）� 0570－�081－�365

ハ�イ �３�６�５�日�

使いかた・お買い物などのご相談�

全国どこからでも市内通話料金でご利用いただけます。�
365日／受付9時～20時�

ただし、携帯電話�・�ＰＨ�Ｓ�等は下記の電話番号へおかけください。�

0608�転� �印は大阪へ自動転送になり、拠点から大阪までの転送通信料は弊社負担です。�

札幌� 011�－�261�－�6401 �転�

東京� 03�－�5392�－�7190 �転�

名古屋� 052�－�551�－�7900 �転�

大阪� 06�－�6906�－�1090�

福岡� 092�－�622�－�0531 �転�

〒�571-8686�
松下電�工�テ�ク�ノ�サ�ー�ビ�ス�（株�）�

ナショナル パナソニック�

365日／受付9時～20時�

修理ご相談センター�

電 話�フリー�ダイヤル� 0120-878-365

FAX�フリー�ダイヤル� 0120-878-236
06-6907-1187■携帯電�話・�PHSでのご利用は…�

パ�ナ�は �365日�

ご連絡いただきたい内容�
製品�名�
品 �番�

スポットクリア�
EH2513・EH2517

お買い上げ�日�
故障の状�況�できるだけ具体的に�

ご相談窓口における個人情報のお取り扱い�

松下電工株式会社およびその関係会社�は�、お客様の個人情�報�
やご相談内容を、ご相談への対応や修理、その確認などの�た�
めに利用し、その記録を残すことがありま�す�。また、個人�情�
報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理�由�
がある場合を除き�、�第三者に提供しません�。�お問い合わせは、�
ご相談された窓口にご連絡ください。�

　　年　　月　　日�

★長年ご使用のスポットクリアの点検をぜひ！�
愛情点検�

充電表示ランプがついたり�
消えたりする。�

コードやプラグが傷んでいる�

●�

�

●�

故障や事故防止のため、�
使用を中止し、プラグを�
コンセントから抜いて、�
必ず販売店にご相談ください。�

こんな症状�

はありませ�

んか？�

お
願
い
�

松下電器産業株式会社�
松下電工株式会社 ビューティ・ライフ事業部�
〒522-8520　滋賀県彦根市岡町33番地�

製造元�

所在地、電話番号、受付時間などが変更になることがあります。�
ご注意�

大阪府門真市門真1048

お客様ご相談センター�



キ�
リ�
ト�
リ�
線�

本書はお買い上げ日から下記期間中故障が発生した場合には、本
書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。ご
記入いただきました個人情報の利用目的は本票裏面に記載してお
ります。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い上げ
の販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。�

EH2513・EH2517品　　番�

保証期間�

お買い上げ日�

ご住所�

お名前�

電　話�

住所・氏名�

電話�
松下電器産業株式会社�
松下電工株式会社 ビューティ・ライフ事業部�製造元�
〒522-8520  滋賀県彦根市岡町33番地  TEL 0749（26）7890

お買い上げ日から�

※�

※�

※�

本体 1年間�

年� 月� 日�

様�
お
客
様�

販
　
売
　
店�

ナショナル スポットクリア 保証書�
持込修理�

ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。�
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