
設定ガイド

ホームネットワークシステム
お知らせチャイム

品番    KX-HA200

お買い上げいただき、まことにありがとうございます。

本書は、お知らせチャイムの設置・接続について説明しています。お
知らせチャイムは、スマートフォン・タブレットなどにインストール
した「ホームネットワーク」アプリケーションで操作します。
使いかたは、アプリケーションの取扱説明書にアクセスしてご確認く
ださい。（23ページ）

 保証書
付　き

R説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いくだ
さい。

Rご使用前に「安全上のご注意」（5～10ページ）
を必ずお読みください。
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かめ、説明書とともに大切に保管してください。
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本システムについて
R本システムは侵入や盗難などを防止することを目的とした製品では
ありません。
これによる事件・事故および損害の発生などについて、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

R本システムは無線通信を利用した商品であるため、混信や干渉によ
り意図どおりに機能を使用できないことがあります。
これによる事件・事故および損害の発生などについて、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

付属品について
番号 品名 数量
A ACアダプター 1

B ねじ（4 mm ´ 25 mm） 2

A B

お知らせ
R不備な点がございましたら、お買い上げの販売店へお申し付けくだ
さい。

その他
Rデザインや仕様は予告なく変更になることがあります。
R本書に記載のイラストはイメージです。実際とは異なる場合があり
ます。

R本書ではスマートフォン・タブレットを総称して「スマートフォ
ン」と表記しています。
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商標について
R iPhone、iPadは、米国および他の国々で登録されたApple Inc.の商標
です。

R Androidは、Google Inc.の商標です。
R Microsoft、WindowsおよびInternet Explorerは、米国Microsoft

Corporationの、米国およびその他の国における登録商標または商標
です。

R本書に記載の会社名・ロゴ・製品名・ソフトウェア名は、各会社の
商標または登録商標です。
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安全上のご注意
必ずお守りください

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを
説明しています。

■ 誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説
明しています。

警告 「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。

注意 「軽傷を負うことや、財産の損害が発生するおそ
れがある内容」です。

■ お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。

してはいけない内容です。

実行しなければならない内容です。
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警告
火災・感電・漏電などを防ぐために

禁止

R分解・修理・改造しない
修理は販売店へご相談ください。

Rぬれた手で、ACアダプターの抜き差しはしない
R雷が鳴ったら、本体・ACアダプターに触れない
R機器内部に金属物を入れない
金属物が入った場合は、すぐにACアダプターを
抜いて販売店へご相談ください。

Rコード・ACアダプターを破損するようなことは
しない
傷つける、加工する、熱器具に近づける、無理に
曲げる、ねじる、引っ張る、重い物を載せる、束
ねるなど（傷んだまま使用すると、感電・ショー
ト・火災の原因）
修理は販売店にご相談ください。
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警告

禁止

Rコンセントや配線器具の定格を超える使いかた
や、AC100 V以外での使用はしない

（たこ足配線などで、定格を超えると、発熱によ
る火災の原因）

R機器（ACアダプターを含む）に水をかけたり、
ぬらしたりしない
ぬれた場合は、すぐにACアダプターを抜いて、
販売店へご相談ください。

R付属のACアダプター以外は使用しない
R本機を電子レンジに入れたり、電磁調理機器など
に置いたりしない

R雷のときは配線工事をしない
R設置・配線工事の際の壁への穴開けや、コードを
固定する際は、屋内配線・屋内配管を傷つけない
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警告
R ACアダプターは根元まで確実に差し込む
（差し込みが不完全だと、感電や発熱による火災
の原因）
傷んだACアダプター・ゆるんだコンセントは使
用しないでください。

R ACアダプターのほこりなどは定期的にとる
（プラグにほこりなどがたまると、湿気などで絶
縁不良となり火災の原因）
ACアダプターを抜き、乾いた布でふいてくださ
い。

R煙・異臭・異音が出たり、落下・破損したとき
は、すぐにACアダプターを抜く
（そのまま使用すると、火災や感電の原因）
使用を中止し、販売店へご相談ください。

R ACアダプターを抜くときは、ACアダプターの本
体（金属でない部分）を持って抜く
（コードを持って抜くと、コードの断線による火
災・感電・やけどの原因）
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警告
事故やけがなどを防ぐために

禁止

R医療機器の近くでの設置や使用をしない※1

手術室、集中治療室、CCU（冠状動脈疾患監視
病室の略称）などには持ち込まない

R自動ドア、火災報知器などの自動制御機器の近く
で設置や使用をしない※1

※1 本機からの電波が医療機器や自動制御機器に
影響を及ぼすことがあり、誤動作による事故
の原因

R落下させたり、強い衝撃を加えない
R不安定な場所、振動の多い場所、強度の弱い壁や
天井には取り付けない
石こうボード・コンクリートブロック・屋外に露
出した木材・凹凸の激しい壁面など
（落下によるけがや・雨水などの浸入による火
災・感電の原因）

事故などを防ぐために
R心臓ペースメーカーの装着部位から15 cm以上離
す
（本機からの電波により、ペースメーカーの作動
に影響を与える場合があります）
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注意
火災・感電などを防ぐために

禁止

R湿気や湯気・油煙・ほこりの多い場所では使用し
ない

事故やけがなどを防ぐために

禁止

R本機に耳を近づけて使用しない
（急に大きな音が出るので、聴覚障害を起こすお
それあり）

Rストロボライト点滅時にライトを直視しない
（目を傷める原因）

R壁掛けにするときは、落下しないようにしっかり
と取り付ける
（落下による、破損やけがの原因）
石こうボード、ALC（軽量気泡コンクリート）、
コンクリートブロック、厚さ25.4 mm以下のベニ
ヤ板など、強度の弱い壁は避け、指定の方法で取
り付ける。

R乳幼児の手の届かない位置に設置する
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使用上のお願い

ホームユニットについて
R本機は、ホームユニットと無線
通信しています。電波が届きや
すい、次の場所にホームユニッ
トを置いてください。
・テレビやラジオ、パソコン、
無線機器、または電話機など
の電子機器から離れた場所

・外部アンテナや携帯電話の基
地局などの無線送信機に向き
合わない場所
（ホームユニットを出窓や窓
際に置かない）

R詳しくは、ホームユニットの設
定ガイドをご確認ください。

こんなところには設置しな
い
Rテレビ、ラジオ、パソコンなど
のOA機器、エアコン、給湯器
リモコン（インターホン機能付
き）、ホームセキュリティ関連
装置の近く
（ノイズ発生の原因）

R本機に、過度の煙、ほこり、高
温や振動を与えない

R直射日光が当たる場所
R本機の上に重たいものを置かな
い

R長時間お使いにならないとき
は、コンセントからACアダプ
ターを外す

R火気・熱器具の近く（温度が
0℃以下、または40℃以上の部
屋にも置かない。湿気の多い地
下室なども避ける。）

R電気機器の近くで本機を操作さ
れると干渉を起す恐れがありま
す。電気機器から離してくださ
い。

ACアダプターを差し込む
位置は…
ACアダプターは、本機の近くの
抜きやすい位置にあるコンセント
に差し込み、異常が起きた場合に
コンセントからすぐに抜けるよう
にしておいてください。

傍受について
本機は通信にデジタル信号を利用
した傍受されにくい商品ですが、
電波を使うため、第三者が故意に
傍受するケースも考えられます。

電波について
R本機は、1,895.616～

1,902.528 MHzの帯域を使用す
る無線設備です。
本機には、1.9 GHz帯を使用す
るデジタルコードレス電話の無
線局の無線設備で、時分割多元
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接続方式広帯域デジタルコード
レス電話を示す下記のマークが
表示されています。（一般社団
法人　電波産業会　標準規格
「ARIB STD-T101」準拠）

R J-DECT ロゴは、DECT Forum
の商標です。J-DECT のロゴは
ARIB STD-T101 に準拠した
1.9 GHz帯の無線通信方式を採
用した機器であることを示して
います。同一ロゴを搭載する機
器間での接続可否を示すもので
はありません。

R本機の使用周波数に関わるご注
意
本機の使用周波数帯では、PHS
の無線局のほか異なる種類のデ
ジタルコードレス電話の無線局
が運用されています。
1. 本機は同一周波数帯を使用
する他の無線局と電波干渉
が発生しないように考慮さ
れていますが、万一、本機
から他の無線局に対して有
害な電波干渉の事例が発生
した場合には、本機のACア
ダプターを抜いて、ファク
ス・電話機・ドアホンご相
談窓口（裏表紙）にご連絡
いただき、混信回避のため
の処置など（例えば、パー

ティションの設置など）に
ついてご相談ください。

2. その他、何かお困りのこと
が起きたときは、ファク
ス・電話機・ドアホンご相
談窓口（裏表紙）へお問い
合わせください。

修理・譲渡・廃棄・返却す
るとき
＜本機の修理を依頼するとき＞
本機の修理を依頼される場合、設
定内容が変化またはお買い上げの
状態に戻ることがありますので、
あらかじめご了承ください。
＜本機を譲渡・廃棄・返却すると
き＞
「ホームネットワーク」アプリ
ケーションを使って、登録した
ホームユニットから本機を減設し
てください。
減設方法は、「ホームネットワー
ク」アプリケーションの取扱説明
書にアクセスしてご確認くださ
い。（23ページ）

その他
R分解・改造することは法律で禁
じられています。（故障の際
は、お買い上げの販売店に修理
をご依頼ください）

R設定ガイドに従わず、正しく設
置されなかった場合などの故障
および事故について当社はその
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責任を負えない場合もございま
すので、あらかじめご了承くだ
さい。

R使用を中止するとき
R「ホームネットワーク」アプ
リケーションを使って、登録
したホームユニットから本機
を減設してください。減設方
法は、「ホームネットワー
ク」アプリケーションの取扱
説明書にアクセスしてご確認
ください。（23ページ）
減設後は、誤動作防止のた
め、本機の電源を切ってくだ
さい。

R万一の落下防止のため、本機
を壁から取り外してくださ
い。高いところに取り付けて
いる場合などは、取り外しを
お買い上げの販売店にご相談
ください。

R停電すると使えません。

お手入れについて
Rお手入れ時は、ACアダプター
をコンセントから抜いてから、
柔らかい布でから拭きしてくだ
さい。

お願い
Rお手入れに、アルコール類・み
がき粉・粉せっけん・ベンジ
ン・シンナー・ワックス・石
油・熱湯などは使用しないでく
ださい。また、殺虫剤・ガラス

クリーナー・ヘアスプレーなど
をかけないでください。（変
色、変質の原因）

R ACアダプターを拭くときは、
安全のため、ACアダプターを
コンセントから抜いてくださ
い。
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使用可能距離について
本機とホームユニットの通信可能距離は、約100 mです。距離が離れて
いたり、次のような障害物があると、電波が弱くなり、通信ができな
い場合があります。
R金属性のドアや雨戸、シャッター
Rアルミはく入りの断熱材が入った壁
Rコンクリートやトタン製の壁
R複層ガラスの窓
R壁を何枚も隔てたところ
Rホームユニットと別の階や家屋で使うとき

お知らせ
Rホームユニットとの通信が不良の場合、チャイムの状態表示ランプ
は赤色に点灯または点滅します。ホームユニットを含むすべての接
続を確認してください。

Rチャイムがホームユニットから離れていたり、壁などの障害物が
あって、スマートフォンに「圏外」と表示されて使えない場合は、
別売品の中継アンテナ（品番：KX-FKD3）を設置すると、改善でき
ることがあります。

14

設置の前に



設置場所の電波状態を確認するには
チャイムの状態表示ランプで確認する
チャイムがホームユニットに登録済みの場合は、チャイムの状態表示
ランプで設置場所の電波状態を確認できます。
緑色または緑・赤色に点灯する場所に設置してください。

表示 状態
緑（点灯） 電波状態：強い
緑・赤（点灯） 電波状態：普通
赤（点灯） 電波状態：弱い
赤（点滅） 圏外

「ホームネットワーク」アプリケーションで確認する
「ホームネットワーク」アプリケーションでは、アンテナアイコンの
本数で電波状態を確認できます。
R中継アンテナを使用している場合は、スマートフォンで正確な電波
レベルを確認することができません。チャイムの状態表示ランプで
確認してください。（15ページ）

表示 状態
3本 電波状態：強い
2本 電波状態：普通
1本 電波状態：弱い
0本 圏外
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設置場所について
変形・変色、故障・動作障害などを避けるために、下記のような場所
には設置しないでください。
R直射日光のあたる場所
R台所など油汚れがついたり、蒸気がかかる場所
R火気・熱器具の近く
R電子レンジや磁石などの強い磁気を発生する物の近く
Rエアコンのそばなど温度変化の激しい場所
R前方にガラスなど温度変化の検知を妨げたり、反射するような障害
物がある場所

R温度に影響するような強い発光物（蛍光灯など）がある場所
R携帯電話など強い電波を発信する製品の近く
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各部のなまえとはたら
き

A B E

F

G

H

C D

チャイム
ストロボライト
状態表示ランプ
スタンド

動作スイッチM入N／M切N
お知らせ音とストロボライト
の動作を設定するときに使用
します。（23ページ）
背面カバー
M N

本機をホームユニットに登録
するときに使用します。
ACアダプター差し込み口

状態表示ランプの表示
本機の状態を、状態表示ランプの
表示色、点灯／点滅によってお知
らせします。設定により、状態表
示ランプを点灯／点滅させないよ
うにすることもできます。詳しく
は、「ホームネットワーク」アプ
リケーションの取扱説明書にアク
セスしてご確認ください。（23
ページ）

表示 状態
消灯 R ACアダプターが

外れている
R状態表示ランプ
が点灯／点滅し
ない設定にして
いる

緑
（点灯）

待機中（電波状
態：強い）

緑・赤
（点灯）

待機中（電波状
態：普通）
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表示 状態
赤
（点灯）

待機中（電波状
態：弱い）

赤
（点滅）

圏外
チャイムがホーム
ユニットに登録済
みで起動中

緑・赤
（点滅）

チャイムがホーム
ユニットに未登録

緑
（点滅）

チャイムをホーム
ユニットに登録中

赤（速い
点滅）

エラー状態
チャイムをホーム
ユニットに登録失
敗

設置完了までのステッ
プ
1 初期設定
お使いのスマートフォンに
「ホームネットワーク」アプ
リケーションをインストール
し、初期設定が終了している
ことをご確認ください。初期
設定の方法については、ホー
ムユニットの設定ガイドをご
確認ください。
R初期設定後、ホームユニッ
トのソフトフェアを更新し
てください。詳しくは、
「ホームネットワーク」ア
プリケーションの取扱説明
書にアクセスしてご確認く
ださい。（23ページ）

2 ACアダプターを接続する
3 チャイムの登録
チャイムを本システムの一部
として使用するには、ホーム
ユニットに登録されている必
要があります。

4 設置場所の決定
本書に記載の注意事項をお読
みになり、チャイムを使用す
るにあたって適切な設置場所
を確認してください。また、
設置場所にてチャイムとホー
ムユニット間の通信が良好で
あることも確認してくださ
い。
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5 設置
設置場所にチャイムを設置し
ます。

チャイムをホームユ
ニットに登録する
チャイムをホームネットワークシ
ステムで使うには、ホームユニッ
トに登録してください。
ホームユニット、チャイムのボタ
ンからと、「ホームネットワー
ク」アプリケーションからの2種
類の登録方法があります。

お知らせ
R登録完了後に「ホームネット
ワーク」アプリケーションを使
用して、「接続機器の連動設
定」の「チャイムでお知らせ」
を設定してください。
設定後、カメラ／センサーが反
応しないとチャイム、ストロボ
ライトは動作しません。

ホームユニット、チャイム
のボタンから登録する
1 ホームユニットの操作：
ランプが緑色に点滅するまで
M Nを押す

2 チャイムの操作：
状態表示ランプが緑色に点滅
するまでM Nを押す（17
ページ）

R登録が完了すると、ホーム
ユニットが「ピーッ」と鳴
ります。

お知らせ
Rチャイムの登録を中断する場合
は、ホームユニットのM Nを
押してください。

R登録に失敗すると、ホームユ
ニットは「ピピピピピッ」と鳴
ります。

「ホームネットワーク」ア
プリケーションから登録す
る
詳しくは、「ホームネットワー
ク」アプリケーションの取扱説明
書にアクセスしてご確認くださ
い。（23ページ）
登録完了後に「ホームネットワー
ク」アプリケーションを使用し
て、本機の設置場所や名前を設定
することができます。
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接続する
1 スタンドから本体を取り外す
R背面カバーの上部を押しな
がら（A）下にスライドさ
せて（B）外します。

A

BB

2 ACアダプターを接続する
ACアダプター差し込み口
にACアダプタープラグを
しっかりとつなぐ
ACアダプターを電源コン
セントにつなぐ

お知らせ
R必ず付属のACアダプター
をお使いください。

1

2

ACアダプターの接続につ
いて
R ACアダプターは常時接続して
おいてください。（ACアダプ
ターが熱くなることがあります
が、異常ではありません。）

R ACアダプターは、壁か床に据
え付けの電源コンセントに接続
してください。天井に据え付け
の電源コンセントでは、ACア
ダプターの重みで外れる場合が
あります。
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スタンドを使う
1 本体をスタンドの背面カバー
に取り付ける
R背面カバーの突起（4個）
を本体側にある溝にはめ込
み、本体を押し下げます。

壁掛けする
R壁や使用するねじなどの強度
が、チャイムの重さに対して十
分であることを確認しておいて
ください。

R ACアダプターは、壁か床に据
え付けの電源コンセントに接続
してください。天井に据え付け
の電源コンセントでは、ACア
ダプターの重みで外れる場合が
あります。

R石こうボード、ALC（軽量気泡
コンクリート）、コンクリート
ブロック、厚さ25.4 mm以下の
ベニヤ板など、強度の弱い壁に
は取り付けないでください。

1 スタンドから本体を取り外す
R背面カバーの上部を押しな
がら（A）下にスライドさ
せて（B）外します。

A

BB
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2 ドライバーなどでねじをゆる
め、スタンドから背面カバー
を取り外す
Rスタンドを使用するときに
備え、不要になったねじは
スタンドに取り付けておき
ます。

3 背面カバーをねじ（4 mm ´
25 mm）で壁に取り付ける
（1）
R“UP”マークを上にして
取り付けます。

R2 37 mm

2

1

1

UP

UP

4 本体を背面カバーに取り付け
る
R背面カバーの突起（４個）
を本体側にある溝にはめ込
み、本体を押し下げます。
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チャイムの動作を切り
替える
動作スイッチで、お知らせ音とス
トロボライトの両方の動作をオン
／オフできます。

「ホームネットワー
ク」アプリケーション
でできること
「ホームネットワーク」アプリ
ケーションを使って、下記のよう
な機能を使うことができます。
詳しくは、「ホームネットワー
ク」アプリケーションの取扱説明
書にアクセスしてご確認くださ
い。（23ページ）
・接続機器の連動設定
センサーが反応すると、チャイ
ムでお知らせするというよう
に、センサーとチャイムの動作
を連動させることができます。

「ホームネットワー
ク」アプリケーション
の取扱説明書にアクセ
スする
「ホームネットワーク」アプリ
ケーションでの本機の使いかたに

ついては、取扱説明書にアクセス
してご確認ください。
1 iPhone/iPad
「ホームネットワーク」アプ
リケーションのホーム画面
で、 をタップする
Android機器
「ホームネットワーク」アプ
リケーションのホーム画面が
表示されているときに、お使
いのスマートフォンなどのメ
ニューボタンまたは をタッ
プする

2 [取扱説明書]をタップする

お知らせ
R取扱説明書を正しく表示するた
めの推奨環境は以下のとおりで
す。
R iOS 6.0以降
R Android 4.1以降
R Microsoft® Windows®

Internet Explorer® 9以降
R取扱説明書は、下記リンクから
でもアクセスできます。

http://www.panasonic.com/jp/
support/consumer/com/hns/
smp/manual/
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仕様
R使用環境
温度：0 °C ～ 40 °C
湿度：20 % ～ 80 %

本体
R電源

ACアダプター
（極性統一形プラグ）
AC100 V（50 Hz／60 Hz）
（DC6.5 V）（1 A）

R消費電力
待機時：約0.7 W
動作時：約1.0 W

R外形寸法（高さ ´ 幅 ´ 奥行）
約91 mm ´ 73 mm ´ 61 mm
（スタンド付）

R質量
約105 g

R無線通信方式
1.9 GHz  TDMA-WB

R使用可能距離
約100 m／見通し距離

Rアラート音量
大：約100 dB
中：約90 dB
小：約80 dB
（本体から約10 cm範囲内で測
定）

その他
Rコード長さ
電源コード：約1.8 m
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困ったとき
チャイムが鳴らない、ストロボライトが点滅しない
R「ホームネットワーク」アプリケーションの「接続機器の連動設
定」の「チャイムでお知らせ」を設定していますか？
→「チャイムでお知らせ」を設定していないと、本機のチャイム
を鳴らしたり、ストロボライトを点滅させることができませ
ん。詳しくは、「ホームネットワーク」アプリケーションの取
扱説明書にアクセスしてご確認ください。（23ページ）

R動作スイッチがM切Nになっていませんか？
→動作スイッチをM入Nにしてください。（17ページ）
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保証とアフターサービス
よくお読みください

 

ご相談の前に

A25ページの「困ったとき」をご確認ください。
B裏表紙のパナソニック総合お客様サポートサイ
トの「よくあるご質問」「メールでのお問い合わ
せ」などもご活用ください。

使いかた・お手入れ・修理などは･･･
■まず、お買い求め先へご相談ください。

▼お買い上げの際に記入されると便利です。

販売店名
電        話 （                  ）              －

お買い上げ日                       年             月             日

品        番

 修理を依頼されるときは･･･  

上記Aでご確認のあと、直らないときは、まずACアダプターを抜
いて、お買い上げ日と下記の内容をご連絡ください。

 

R 製   品   名 お知らせチャイム
R 故障の状況 できるだけ具体的に

R 保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が
修理をさせていただきますので、おそれ入りますが、製品に
保証書を添えてご持参ください。

保証期間：お買い上げ日から本体1年間
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R 保証期間終了後は、診断をして修理できる場合は、ご要望に
より修理させていただきます。

R修理・返却後にお客様自身で接続機器、スマートフォン、タブレッ
トへの登録が必要になる場合があります。あらかじめご了承くださ
い。

 
R 転居や贈答品などでお困りの場合は、裏表紙のファクス・電
話機・ドアホンご相談窓口、修理ご相談窓口にご連絡くださ
い。
ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情
報をご相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容
は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただく
ときのために発信番号を通知いただいております。なお、個人情報
を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場
合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個人情報に関するお
問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。
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R本機は日本国内用に設計されています。国外での使用に対する
サービスはいたしかねます。

R This product is designed for use in Japan.　
Panasonic cannot provide service for this product if used outside
Japan.

CLUB Panasonic
家電情報をま

http://club.panasonic.jp/aiyo/

愛情点検 長年ご使用のお知らせチャイムの点検を！

こんな
症状は
ありま
せんか

ご使用中止

事故防止のため、
ACアダプターを
抜いて、必ず販売
店に点検をご相談
ください。

● 電源を入れて
も動かない
ことがある。

● こげくさい臭
いや異常な
音、振動がす
る。

● ACアダプター
やコードが
熱を持ってい
る。

● その他の異常
や故障があ
る。
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〒812-8531　福岡市博多区美野島四丁目1番62号
©　Panasonic System Networks Co., Ltd. 2016

・ 修理は宅配便による引取・配送サービスも承っております。（保証期間内は無料）
・ 本書の「保証とアフターサービス」もご覧ください。



〈無料修理規定〉
1.  取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期
間内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。

 （イ）  無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離
した本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけく
ださい。

 （ロ）  お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、
お近くの修理ご相談窓口にご連絡ください。

2.  ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはお近
くの修理ご相談窓口にご相談ください。

3.  ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれな
い場合には、お近くの修理ご相談窓口へご連絡ください。

4.  保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。
 （イ） 使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
 （ロ）  お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷
 （ハ）  火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害

（硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）な
どによる故障及び損傷

 （ニ） 車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷
 （ホ）  一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障

及び損傷
 （ヘ） 本書のご添付がない場合
 （ト）  本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場

合、あるいは字句を書き替えられた場合
 （チ）  持込修理の対象商品を直接修理窓口へ送付した場合の送料等は

お客様の負担となります。また、出張修理等を行った場合には、
出張料はお客様の負担となります

5. 本書は日本国内においてのみ有効です。
6. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
7.  お近くのご相談窓口は取扱説明書の保証とアフターサービス欄をご
参照ください。
修理メモ

※ お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無
料修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく
場合がございますのでご了承ください。

※ この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を
お約束するものです。従ってこの保証書によって、保証書を発行して
いる者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律
上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の修理
についてご不明の場合は、お買い上げの販売店またはお近くの修理
ご相談窓口にお問い合わせください。

※ 保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱
説明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。
※This warranty is valid only in Japan.



お知らせチャイム保証書

KX-HA200
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