
このたびは、パナソニック製品をお買い上げ
いただき、まことにありがとうございます。
◦�取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全
にお使いください。
◦�ご使用前に「安全上のご注意」（P.3～6）を
必ずお読みください。
◦�保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確か
め、取扱説明書とともに大切に保管してください。

品番	NI-FS540

取扱説明書
衣類スチーマー

パナソニックの会員サイト「CLUB	Panasonic」で
「ご愛用者登録」をしてください。（詳しくはP.22をご参照）

家庭用

保証書付き

��i8200ō-ōB44A　Ｙ0318-0
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安全上のご注意 必ずお守りください
人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
■誤った使いかたをしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

警告「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。

注意「軽傷を負うことや、財産の損害が発生するおそれがある内容」です。

警告

本体は
◦	本体の近くで可燃性ガス（ベンジンなど）が発生するものを使用しない	
（火災の原因）

◦	本体は水につけたり、水をかけない
◦	蛇口から直接給水しない
（感電・やけど・ショートによる火災などの原因）

◦	ぬれた手で使用しない	
（感電やショートによる火災などの原因）

◦	落下させるなど、本体に損傷や水漏れがある場合は使用しない	
（発火や感電の原因）

◦	絶対に改造・分解・修理しない	
（発火や異常動作によるけがの原因）
→�修理はお買い上げの販売店にご相談ください

◦	子供など不慣れな方だけで使わせたり、	
乳幼児の手の届く場所で使わない	
（やけど・感電・けがの原因）

してはいけない内容です。

実行しなければならない内容です。

■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です）

※1	脱臭効果（当社調べ）
◦試験対象：�タバコ臭・飲食臭（焼肉・焼き魚）・汗

臭・防虫剤臭・加齢臭（ノネナール）
◦試験方法：�ニオイをつけたウールの生地に約

10秒間スチームをあて、脱臭効果を
６段階臭気強度法にて評価。

◦試験結果：�上記の対象臭気それぞれにおいて、
有意な臭気抑制効果を確認。

※4	ダニ由来アレル物質試験内容
◦試験依頼先：パナソニック㈱　解析センター
◦試験報告書番号：4AA33-161003-F01
◦試験報告書発行日：2016年10月14日
◦試験方法：�高温アイロン面を押しあてたダニ

（Derf1）抽出液付着布の不活化試験
◦試験結果：�1秒間の処理で90%以上の不活化率、

3秒間の処理で97%以上の不活化率

※2	下記2条件の脱臭効果比較に基づく
◦パワフルスチームのみで10秒間使用
◦�３倍パワフルスチーム1回とパワフルスチーム
合計で10秒間使用

※5	花粉アレル物質試験内容
◦試験依頼先：パナソニック㈱　解析センター
◦試験報告書番号：4AA33-161003-F01
◦試験報告書発行日：2016年10月14日
◦試験方法：�高温アイロン面を押しあてた花粉

（Cryj1）抽出液付着布の不活化試験
◦試験結果：�1秒間の処理で96%以上の不活化率、

3秒間の処理で98%以上の不活化率

※3	除菌試験内容
◦試験依頼先：財団法人日本食品分析センター
◦�試験成績書発行番号：  �
第16107291001-0101号および  �
第16107291001-0201号
◦試験成績書発行日：2016年10月17日
◦試験結果：�99％の除菌効果  �

試験は2 種類の菌で実施
◦試験方法：�高温アイロン面を押しあてた菌  �

付着布の除菌確認
◦除菌方法：高温アイロン面押しあてによる

お出かけ前に吊るしたまま

手軽にスチームでケア

大切な衣類の除菌※3や
ダニ由来アレル物質対策※4

花粉アレル物質対策※5も

スチームで脱臭※1

加齢臭や汗臭、タバコ臭、�
飲食臭、防虫剤臭が気になるときは、�
スチームを全体にあてると�
脱臭できます。
さらに３倍パワフルスチームで
よりしっかり脱臭ができます。※2
◦�脱臭効果の感じかたには、�
個人差があります。

◦�上記の効果は、周囲環境（温度・湿度）、スチームをあてる時間、繊維の種類によって�
異なります。また、アイロン面を生地に押しあててパワフルスチームを使用した評価結果
に基づきます。

火災、感電、やけど、 
けがなどを防ぐために

安
全
上
の
ご
注
意

2 3



電源プラグや電源コードは
◦	電源コードを束ねたままで使用しない	
（火災や感電の原因）

◦	電源プラグをコンセントに差し込んでいる間は、	
本体を放置したままその場を離れない	
（火災の原因）

◦	コンセントや配線器具の定格を超える使いかたをしない	
（たこ足配線などで、定格を超えると、発熱による火災の原因）

◦	電源コードや電源プラグを傷めない
傷つける、加工する、無理に曲げる、引っ張る、ねじる、高温部に近づける、
重いものを載せる、挟み込む　など
（感電やショートによる火災などの原因）

◦	コンセントの差し込みがゆるいときは使用しない	
（やけど・感電・ショートによる火災などの原因）

◦	ぬれた手で電源プラグをコンセントから抜き差ししない	
（感電やけがの原因）

◦	収納時に電源コードを本体に巻きつけない	
（�電源コードに負荷がかかり断線し、感電やショートに�
よる火災などの原因）

◦	必ず交流100 V で使用する＜日本国内専用＞
◦	電源プラグは、根元まで確実に差し込む
（火災や感電の原因）

◦	電源プラグにほこりが付着しないように定期的に掃除する	
（湿気などで絶縁不良になり、火災の原因）
→�電源プラグを抜き、乾いた布でふいてください

異常・故障時には
◦	直ちに使用を中止し、電源プラグを抜く	
（火災・感電・やけどの原因）

・	電源コードが傷んでいる（ひび割れ・中の電線が見えるなど）
・	本体や電源プラグ、コードが異常に熱くなったり、変形・変色�
している

・	電源コードを動かすと、通電したり、しなかったりする
・	こげ臭いニオイがする

→�すぐに、販売店へ点検・修理を依頼してください

異常・�
故障例

警告
安全上のご注意（つづき）

注意

衣類などを傷めないために
◦	織物製品以外（皮革製品など）に使用しない	
（織物以外の製品を傷める原因）

◦	スタンドは不安定な場所や熱に弱い敷物（じゅうたん・畳・ビニールクロス・
樹脂製のものなど）の上に置かない	
（敷物の損傷、けがややけどの原因）

◦	熱や湿気に弱い壁や家具などの近くでは使用しない	
（壁や家具を傷める原因）

◦	下記の織物に使用する場合は、目立たない所にためしがけをする	
また、布地のテカリを防止するため、あて布をする
・高級品や特殊加工品（ベルベット・アクリル・ナイロン・カシミヤなど）
・低温・中温表示などの熱に弱い布地や色の濃い布地
（衣類を傷める原因）

やけど、衣類の傷み 
などを防ぐために

火災、感電、やけど、 
けがなどを防ぐために

安
全
上
の
ご
注
意
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●�ファスナー、ボタンなどの硬いものに
アイロン面をあてないでください。
　�本体（アイロン面）を傷つける原因に
なります。

●�タンクへ給水するときは、専用カップ
のご使用をおすすめします。
　�タンクから水があふれて故障の原因に
なります。

専用カップ

次のこともご注意ください
◦	電源コードがねじれたままで収納しない
（電源コードに負荷がかかり断線し、感電やショートによる火災などの原因）
◦	下記のような使いかたをしない
・�熱いスチームに触れる
・身体にスチームをあてる
・着用したまま衣類に使用する

◦	スチームボタンを離した後も、しばらくの間はスチームが出るため
手や顔を近づけず、スチームが止まってからスタンドに戻す

◦	アイロンミトンを使用するときは、スチームを使用しない
◦	使用後、スチームが出ている間は、スタンドへ置かない
（やけどの原因）

安全上のご注意（つづき） 使用上のお願い
注意

本体は
◦	本体内部にピンや針金などを入れない
また、衣類に縫い針などをさしたままスチームをあてたりアイロンをかけない
（本体内部に入り、発火の原因）
◦	水道水以外の水をタンクに入れない
（製品の破損によるやけどや、衣類を汚す原因）
◦	高温部（アイロン面・スタンド・本体側面）に触れない
（やけどの原因）

◦	使用後は必ず排水する
（前回使った水が本体内に残っているとお湯が漏れ、やけどの原因）

電源プラグや電源コードは
◦	給排水時は、電源プラグを抜く
（感電の原因）
◦	使用時以外は、電源スイッチを切り電源プラグをコンセントから抜く
（絶縁劣化による感電や漏電火災の原因）
◦	電源プラグを抜くときは、電源コードを引っ張らずに必ず電源プラグを
持って抜く
（電源コードに負荷がかかり断線し、やけど、感電、ショートによる火災などの原因）

「安全上のご注意」のイラストは実際の商品と異なる部分があります。

●�本体の向きによって、タンクから水が供給されず、スチームが出ない場合があります。
下図を確認し、ご使用ください。

正しい向きの例 誤った向きの例

スタンドへの置きかた

◎ 正しい置きかた × 誤った置きかた

◦�使用しないとき・本体を保管するときは、本体をスタンドに置いてください。
◦�スタンドは不安定な場所や熱に弱い敷物（じゅうたん・畳・ビニールクロス・
樹脂製のものなど）の上に置かないでください。

安
全
上
の
ご
注
意
／
使
用
上
の
お
願
い
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本体

背面

スタンド

付属品正面

各部のなまえとはたらき

専用カップ

MAX位置

スチームボタン

電源スイッチ�
(OFF/ON)

アイロン面

スチーム穴

水タンク水位窓

ランプの見かた

赤点滅�
（1回/2秒）

赤点灯 赤点灯

赤点灯�
（約3秒間）

消灯 消灯 緑点灯 速い
赤点滅�
（2回/秒）

電源スイッチON
準備中
（約24秒※1）

「パワフルスチーム」
使用可能
P.12

「3倍パワフルスチーム」�
使用可能
P.12 �

（�「パワフルスチーム」も�
使用可能）

「3倍パワフル�
スチーム」作動中
作動後、「パワフル�
スチーム」使用可能
の状態になります。

電源スイッチ�
OFF

「自動ヒーター�
オフ※2」機能�
作動中

異常表示
機器異常
→�販売店にご相談
ください。

◦�使い始めはパワフルスチームランプが赤点灯に変わっても、スチームボタ
ンを押してからスチームが出るまで少し時間がかかる場合があります。�
（出るまで押し続けてください）

※１　再使用時は短くなる場合があります。
※２　�電源ON状態で約60分間スチームを使わなかった場合、ヒーターがオフになります。�

→電源スイッチをOFFにしてください。

ハンドル

電源プラグ

ブッシング

電源コード

交流100 V

ランプ
パワフル
スチームランプ
（通電ランプ）
3倍パワフル
スチームランプ

スチームの種類
◦�パワフルスチーム（スチームボタンを押している間、連続で出るスチーム）
◦�3倍パワフルスチーム（瞬間的に、パワフルスチームの約3倍の量が出るスチーム）

注水口ふた

注水口

空気穴
各
部
の
な
ま
え
と
は
た
ら
き
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衣類の絵表示を確認する

絵表示 素材

使いかた

ポ イ ン ト

アイロン面を
衣類にあてる

アイロン面を
衣類からはなす

ベルベット × ○ テカリを防止し、薄手の布の風合
いを出したいときに。

ウール
カシミヤ
アクリル

× ○ シワを伸ばしてふっくらさせたい
ときに。

シルク（絹） × ○ シワを伸ばして風合いを出したい
ときに。

レーヨン ○ ○
さっと、アイロン面を滑らせるよう
に使いましょう。長時間スチームを
あてると縮むことがあります。

ポリエステル ○ ○ 綿などの混紡素材にも
おすすめです。

麻（混紡素材
含む）※ ○ ○

たっぷりスチームをあてながら、
アイロン面をゆっくり滑らせま
しょう。アイロン面をあてすぎる
と、毛羽立つことがあります。

綿（混紡素材を
含む）※ ○ ○

アイロン面を衣類にあてながら
滑らせましょう。
シャキッと仕上げには向きません。

繊維製品の素材と使いかた

※動かすスピードが速い場合や衣類の種類によってはシワがとれにくいことがあります
◦�皮革製品類には使用できません。
◦毛足の長いコートの場合、風合いを維持するため裏側からスチームをあててください。
◦�衣類の絵表示でアイロンのかけかたの表示が「� �/� �」のものは、使用できます。
「� �」のものは、アイロン面を衣類からはなして、使用してください。
「あて布」の表示がある場合は、アイロン面を衣類からはなして、使用してください。
「スチーム禁止」の表示がある場合はスチームは使用しないでください。
◦�混紡素材の場合は、すべての素材を確認してください。

お使いになる前に 使いかた
111 本体に水を入れる

①専用カップに水を入れる

②�注水口ふたを開けて
本体に水を入れ、
注水口ふたを閉める

◦�水位窓の「MAX」以上に水を入れないでください。
（�本体を立てた状態でも、水位窓の上端を目安に
確認できます）

◦�本体に水が付着したときは、ふきとってください。

お 願 い

222222 電源を入れる
①�本体をスタンドに置き、
電源プラグをコンセントに
差し込む

②�電源スイッチをONにする

約24秒後

赤点滅
（1回/2秒）

赤点灯
パワフルスチーム
使用可能

①①①①①①①①①

②②②②②②②②②
①①①①①①①①①

・確実に閉める。・�こぼさない。

空気穴を
上に

「MAX」

水位窓
の上端

「MAX」まで

必ず、常温の
水道水で！

◦�ドライアイロンとし
てご使用の場合は、
本体に水を入れなく
ても使用できます。

◦�使用中に電源を切り再度入れた場合、
パワフルスチームランプが赤点滅せずに、
すぐに赤点灯することがあります。

お 知 ら せ

使
い
か
た

お
使
い
に
な
る
前
に
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333333333 スチームボタンを押し続ける
（パワフルスチームが出る）
動かす速さの目安：10�cmを約３秒で
◦�スチームは、約4分間出ます。
（使用方法によって異なります）
◦�衣類の素材に応じてアイロン面を衣類にあてたり
はなしたりしながらスチームをあてます。 P.10
◦�スチームボタンを押さずに、ドライアイロンとしても
使用できます。
■�詳しい使いかたは�� P.14・15
■�タンクの水が減ってスチームが出にくいとき
電源スイッチをOFFにし、電源プラグを抜いて
から水を入れる。 P.11

使いかた（つづき） 使い終わったら

◦�安定した場所で保管してください。
◦�押入れやクローゼットなどには、本体を冷ましてから保管してください。

お 願 い

水を捨てて片づける
①�注水口ふたを開け、
水を捨てる

②�注水口ふたを閉め、
スタンドに置く
◦�タンク内に水滴が残りますが、問題ありません。

◦�スチーマーをスタンドに置いたときに少量のスチームが出る場合がありますが、異常
ではありません。（スチーマー内部の水路にたまっている水が少しずつ蒸発するため）
◦�スチームボタンの使用中に音や振動がしますが、異常ではありません。
（タンクの水をポンプが引き込んでいるためです）
◦�室温や部屋の明るさによりスチームが見えないことがあります。

お 知 ら せ

電源を切る
①�本体をスタンドに置き、
電源スイッチをOFFにする

消灯 ◦�しばらくは、アイロン面
など熱い箇所に触れない
ようご注意ください。

②�電源プラグをコンセントから抜く

①①①①①①①①①

②②②②②②②②②111

222222
3倍パワフルスチームを使うとき
パワフルスチームを約10秒続けて使うことで
準備が完了します。

よりしっかり脱臭
したいときに

①�スチームボタンを
ランプが2つとも
点灯するまで押し
続ける（約10秒）

②�準備完了 ③�スチームボタンを
連続2回押す
（�3倍パワフルス
チームが出ます）

④�そのまま押し続ける
（�パワフルスチーム
に戻ります）

赤点灯

約10秒

2つとも
点灯

消灯
赤点灯
（約3秒）

赤点灯
消灯

押し
続ける 2回押す 押し

続ける

使
い
か
た
／
使
い
終
わ
っ
た
ら
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◦�衣類の素材を確認し、使用してください。 P.10
◦�注水口を下に向けて使用すると、空気穴から水が出る場合があります。�
（その場合は、注水口を上に向けてご使用ください）

◦�ハンガーが動かない安定した場所で使用してください。 ◦�パワフルスチームランプが赤点灯に変わったあと、約20秒お待ちいただくことでシワが 
伸びやすくなります。

◦�スチームアイロン使用可能なアイロン台を使用してください。
◦�スチームを使うと、アイロン面から水がたれることがあります。 

水がたれるときは、約1分間スチームボタンを押さずに使用してください。

ハンガーにかけたままで

◉ �ジャケット・スーツ

◉ �シャツ・ブラウス
袖口や襟などの部分は�
アイロン台を使って�
仕上げましょう。

◦�綿系…アイロン面を衣類にあて、滑らせ
るようにスチームをあてる。
◦�ウール系…衣類に直接触れないように
少し（1 cm）浮かし、スチームをあてる。

①	襟元の一番上のボタンを閉める
②	前身ごろや、後ろ身ごろは、裾を引っ張
りアイロン面を衣類にあて、滑らせる

③	袖口のボタンを閉め、袖の端を軽く引っ
張りアイロン面をあて、滑らせる

お 願 い お 知 ら せと

シワを上手に伸ばすには
衣類の端を軽くひっぱりながら、本体をゆっくり滑らせるように繰り返し動かす。
アイロン面は衣類にあて※、スチームをたっぷりかけてください。
（�動かすスピードが速い場合や衣類の種類によってはシワがとれにくいことがあります）
※「   」のものはアイロン面を衣類からはなして、使用してください。

360°お使いいただけます。
（�ハンガーにかけた衣類に�
平行に向けた場合）

詳しい使いかた

綿100%で形状記憶タイプでないシャツ
を仕上げる場合は、衣類アイロンのご使用
をおすすめします。

お 知 ら せ

アイロン台を使って

360°

◉ �ハンカチ

◉ �ズボン（パンツ）の折り目つけ

手のひらでシワを伸ばしてから�
アイロンをかける。

折り目を手で整え、あて布をして、�
折り目に沿って、�
ゆっくりアイロンをかける。

横に引っ張ってみて、生地が伸び�
ない方向にアイロンをかけると、�
正方形に仕上がります。

ポ イ ン ト 詳
し
い
使
い
か
た
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◦�使用後、60分以上冷ましてからお手入れをしてください。
◦�クレンザー、アルコール、除光液、洗剤（ハンドソープ類）などは使わないでください。�
（故障や部品の割れ、傷、変色などの原因）

�汚れがひどいとき
固形せっけんを溶かした水に布を浸して
よくしぼり、ふき掃除する。

“やわらかい布”でふく

のりがアイロン面に付着した
場合は、その都度“ぬれた布”
でふきとる

スチーム穴が詰まったときは、お買い上げの販売店に修理をご依頼ください。
（詳しくは   P.20 ）

お 願 い

本体の汚れをとる

アイロン面の汚れをふきとる

お手入れのしかた よくあるお問い合わせ
Q A

スチームが少なかったり、
出なかったりする

◦スチームボタンを押し続けてください。
◦�アイロン面の温度を一定に保つ�
ため、内部の温度調節器がはた
らきます。�
その時、スチーム量が変化します。
また、室温や部屋の明るさによりスチーム
が見えないことがあります。

スチームを使用している
ときに、白い粉が出る

◦�親水剤や水に含まれるミネラルなどが�
出たものです。それらは体に害がなく、
衣類から払うと取れます。

衣類のシワが伸びにくい

◦�衣類の端を軽く引っ張りながら、�
アイロン面を衣類にあててください。※�

本体はゆっくり滑らせるように繰り返し動
かし、スチームをたっぷりあててください。
※�「   」のものはアイロン面を衣類から
はなしてください。

使用中に、
「ブッブッブッ」音や�
振動を感じる

◦�ポンプを動かしている音�
や振動です。�
異常ではありません。

本体を揺らすと�
「コツコツ」音がする

◦�パイプがタンクにあたっている音です。
異常ではありません。

衣類が汚れる ◦�専用カップのご使用をおすすめします。�
専用カップ以外の容器を使う場合は、�
きれいな容器を使用してください。�
ジュースなどが残っている容器に入れた水
を使用すると、衣類を汚す原因になります。茶色い水が出る

ブッブッブッ

お
手
入
れ
の
し
か
た

よ
く
あ
る
お
問
い
合
わ
せ
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愛情点検 長年ご使用の衣類スチーマーの点検を！

こんな
症状は
ありま
せんか

◦電源プラグや本体が異常に
熱い。

◦こげ臭いニオイがする。
◦電源コードを動かすと通電
したり、しなかったりする。

◦アイロン面やハンドルが�
異常に熱い。

◦その他の異常、故障がある。

ご使用
中止

事故防止のため、�
コンセントから�
電源プラグを抜
いて、必ず販売
店に点検を依頼
してください。

下記の確認と処置をお願いします。
処置後なお異常がある場合は、まず電源プラグをコンセントから抜いてお買い上げの
販売店へご連絡ください。（詳しくは   P.20 ）

症　状 考えられる原因 処　置

電源プラグがコンセント�
から抜けている

電源プラグは根元まで確実に
差し込む

スチームボタンが�
押せていない

スチームボタンを
しっかりと押す

電源スイッチが「OFF」に�
なっている（パワフルスチー
ムランプが消灯している）

電源スイッチを「ON」にする

タンクに水が入っていない
または少なくなっている

専用カップでタンクのMAX�
位置まで水を入れる
P.11

スチームボタンを約10秒
押し続けていない

スチームボタンを約10秒間
押し続ける
P.12

タンクに水が入っていない
または少なくなっている

専用カップでタンクのMAX�
位置まで水を入れる
P.11

水道水以外の水を�
タンクに入れた

タンク内の水を排水し、�
きれいな水道水を専用カップで�
タンクのMAX位置まで入れる�
P.11

スチーム穴にゴミや�
水アカが詰まっている

お買い上げの販売店に修理を�
依頼する

使用中に一度電源を�
「OFF」にした

使用可能（赤点灯）になるま
で待つ
P.8

修理を依頼される前に
電源 交流 100 V  （50 - 60 Hz）

消費電力 950 W

注水量 約 50 mL

電源コードの長さ 約 2.5 m

アイロン面の温度 中温（約 160 ℃）

温度過昇防止装置 温度ヒューズ 229 ℃

大きさ

保管時

長さ 約	17 cm

幅 約	  9 cm

高さ 約	16.5 cm

本体

長さ 約	15 cm

幅 約	  7 cm

高さ 約	15 cm

質量 約 705 g（スタンド含まず）

定格・仕様

アイロン面が�
あたたまらない

スチームが出ない

スチームが少ない

3倍パワフルスチーム
ランプが点灯しない

機器異常   P.9 お買い上げの販売店にご相談
ください。

加熱中のため�
パワフルスチームランプが�
赤点滅している

使用可能（赤点滅→赤点灯）
になるまで、約24秒待つ
P.8

自動ヒーターオフ機能が�
働いている（緑点灯）

電源スイッチを「OFF」にして�
再度「ON」にする

定
格
・
仕
様

修
理
を
依
頼
さ
れ
る
前
に
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●保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理させていた
　だきますので、おそれ入りますが、製品に保証書を添えてご持参ください。
保証期間：お買い上げ日から本体１年間

●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させて
　いただきます。
※修理料金は次の内容で構成されています。

診断・修理・調整・点検などの費用
部品および補助材料代
技術者を派遣する費用

※補修用性能部品の保有期間 ５年
出張料
部品代
技術料

当社は、この衣類スチーマーの補修用性能部品（製品の機能を維持するための部品）
を、製造打ち切り後５年保有しています。

●転居や贈答品などでお困りの場合は、ご相談窓口（P.22）にご連絡ください。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご
相談対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させて
いただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番
号を通知いただいております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務
等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供い
たしません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓
口にご連絡ください。

保証とアフターサービス よくお読みください
使いかた・お手入れ・修理 などは
■まず、お買い求め先へ ご相談ください
▼お買い上げの際に記入されると便利です

販売店名

電 話   （ ） －

お買い上げ日       年    月    日

●製品名 衣類スチーマー

●品 番 ＮI-FS540

●故障の状況 できるだけ具体的に

修理を依頼されるときは
「修理を依頼される前に」（P.18）でご確認のあと、直らないときは、
まず電源プラグを抜いて、お買い上げ日と下の内容をご連絡ください。

保
証
と
ア
フ
タ
ー
サ
ー
ビ
ス
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〈無料修理規定〉
１．取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間
内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。
（イ）�無料修理をご依頼になる場合には、商品に取扱説明書から切り離し

た本書を添えていただきお買い上げの販売店にお申しつけください。
（ロ）�お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、修

理ご相談窓口にご連絡ください。
２．ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店または修理ご
相談窓口にご相談ください。

３．ご贈答品等で本保証書に記入の販売店で無料修理をお受けになれない
場合には、修理ご相談窓口へご連絡ください。

４．保証期間内でも次の場合には原則として有料にさせていただきます。
（イ）�使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
（ロ）�お買い上げ後の取付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷
（ハ）�火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、ガス害

（硫化ガスなど）、異常電圧、指定外の使用電源（電圧、周波数）など
による故障及び損傷

（ニ）�車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷
（ホ）�一般家庭用以外（例えば業務用など）に使用された場合の故障及び損傷
（ヘ）�腐食、穴づまりによる故障及び損傷
（ト）�プラスチックの表面（フッ素樹脂加工も含む）及びメッキの磨耗や

打痕による損傷
（チ）�本書のご添付がない場合
（リ）�本書にお買い上げ年月日、お客様名、販売店名の記入のない場合、

あるいは字句を書き替えられた場合
（ヌ）�持込修理の対象商品を直接修理窓口へ送付した場合の送料等は�

お客様の負担となります。また、出張修理等を行った場合には、�
出張料はお客様の負担となります。

５．本書は日本国内においてのみ有効です。
６．本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。
７．修理ご相談窓口は取扱説明書の保証とアフターサービス欄をご参照く
ださい。

修理メモ

※	お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料
修理対応及びその後の安全点検活動のために利用させていただく場合
がございますのでご了承ください。

※	この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を
お約束するものです。したがって、この保証書によって保証書を発行
している者（保証責任者）、及びそれ以外の事業者に対するお客様の
法律上の権利を制限するものではありませんので、保証期間経過後の
修理についてご不明の場合は、お買い上げの販売店または修理ご相談
窓口にお問い合わせください。

※	保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については取扱説
明書の「保証とアフターサービス」をご覧ください。

※	This warranty is valid only in Japan.

〒525-8555  滋賀県草津市野路東2丁目3番1-2号

パナソニック株式会社
ビューティ・リビング事業部

Panasonic Corporation 2018

1117

●ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについてはP.21をご覧ください。

ご愛用者登録用の製造番号について
製造番号の欄には、本体（または同梱されているチラシ）の製造番号、もしくは、
次の6桁の数字を入力してください。

※この6桁の数字は、今回の購入製品のみ利用できます。432513

22

、

。



品　　番

保証期間

お買い上げ日
※

年 月 日

お
客
様

※

販

売

店

※

ご住所

お名前

電　話（ ） －

様

住所・販売店名

電話 ）（ －

ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

持込修理

NI-FS540

本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。

お買い上げ日から
 本体1年間

衣類スチーマー 保証書

〒525-8555 滋賀県草津市野路東2丁目3番1-2号 TEL（077）563-5211
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