
取扱説明書
冷凍冷蔵庫（家庭用）

このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、 
まことにありがとうございます。
• 取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
• ご使用前に「安全上のご注意」（P.2 ～ P.3）を必ずお読みください。
• 保証書は、「お買い上げ日・販売店名」などの記入を確かめ、 
取扱説明書とともに大切に保管してください。

• この取扱説明書は、NR-E45PX1のイラストで
説明していますが、NR-E45PX1Lも、使いかたは同じです。

保証書別添付

パナソニックの会員サイト「CLUB Panasonic」で「商品登録」  をお願いします。（P.31ご参照）

品番 NR-E45PX1 （右開き）

NR-E45PX1L（左開き）
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本書掲載のQRコードから「取りはずしかた」や 
「冷蔵庫から聞こえる音」など、知りたいことが動画で 
確認できます。通信料金はお客様のご負担となります。
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安全上のご注意  
人への危害や財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
	■誤った使いかたをしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

警告 「死亡や重傷を負うおそれがある
内容」です。 注意 「軽傷を負うことや、財産の損害が

発生するおそれがある内容」です。

	■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。

   してはいけない内容です。    実行しなければならない 
内容です。

 警告

	●本体や庫内に水をかけない。
	●冷却回路（本体背面）を傷つけない。
	●引火しやすいものを入れない。
	●可燃性スプレーを近くで使用しない。
	●脱臭器などの電気製品を入れない。

（感電や引火、爆発のおそれ）
	●薬品や学術試料を入れない。 
（�厳しい温度管理が必要なものは、保存
できません）

	●製氷皿上部の機械部に手を入れない。
	●製氷停止をせずに、製氷皿をはずさない。
	●ドアにぶら下がらない、乗らない。 
開いたドアに寄りかからない。

（けがのおそれ）
	●ガラス製のドアに衝撃を加えない。 
（ガラスが割れて、けがのおそれ） 
→ �ひび割れや欠けた場合は、ガラスに触

れず、すぐに販売店にご相談ください。
	●ナノイーXの噴出口（野菜室天井面）に指
やピン、金属物などの異物を入れない。 
（感電やけがのおそれ）
	●自動ドア、火災報知器などの自動制御 
機器の近くで使用しない。
	●病院内や医療用電気機器のある場所で 
使用しない。 
（無線LAN からの電波が自動制御機器や、
医療用電気機器に影響を与え、誤作動や 
事故のおそれ）
	●心臓ペースメーカーを装着している方は
冷蔵庫を装着部から15 cm以上離す。 
（無線 LAN からの電波がペースメーカー
の作動に影響を与えるおそれ）

お使いのときは

廃棄・リサイクルするときは
	●廃棄するときは、販売店や市町村に引き渡す。 
（�放置して冷媒が漏れると引火や爆発の
おそれ）

	●リサイクルするときは、必ず 
ドアパッキングをはずす。 
（�幼児閉じ込みのおそれ）

ドアパッキング

電源のプラグやコードは

次のことを守る（火災や感電のおそれ）
	●交流100 V・定格15 A以上の 
コンセントを単独で使う。
	●コードを下向きに、電源プラグは 
根元まで確実に差し込む。
	●電源プラグのほこりなどは 
定期的にとる。
	●電源プラグを抜くときは、コードを 
持たずに必ず電源プラグを持って抜く。
	●長期間使用しないときや、お手入れの際は、
必ず電源プラグをコンセントから抜く。

必ずお守りください

次のことをしない（火災や感電のおそれ）
	●ぬれた手で、電源プラグに 
触らない。
	●電源プラグやコードを破損する 
ようなことはしない。傷つけ 
たり、加工したり、高温部に近づけたり、
無理に曲げたり、ねじったり、引っ張ったり、 
重いものを載せたり、束ねたりしない。 
→ �電源プラグやコードの修理は、 

販売店にご相談ください。
	●電源プラグを、冷蔵庫の背面で押しつけない。
	●コードや電源プラグが傷んだり、コンセント 
の差し込みが緩いときは使用しない。

冷蔵庫の上には
	●絶対に物を置かない。 
（�振動で落下するなど、 
けがや発火のおそれ）

	●水を入れた容器を置かない。 
（�水がこぼれると、電気部品の漏電に 
より火災や感電の原因）

	●天面カバーの上に物を置かない。 
（部品が変形し、感電のおそれ）

天面カバー
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お使いのときは
	●ガラストレイに強い衝撃を 
加えない。 
（�割れて、けがのおそれ）
	●食品をガラストレイより 
前に出さない。
	●ドア棚の底まで入らないものは無理に入れない。

（�食品が落下してけがのおそれ）
	●ビン類や缶類を冷凍しない。 
（�中身が凍って割れて、けがのおそれ）
	●冷凍中の食品や金属製の 
容器、アルミプレート 
（P.10）を、ぬれた手で 
触らない。（凍傷のおそれ）
	●異臭がしたり、変色した食品を食べない。 
（腐敗により、病気の原因）

ドアを開け閉めするときは
	●他の人が触っているときは、開け閉めしない。
	●冷蔵室のドアの側面に指をかけて開け閉め
しない。
	●野菜室のドアに足を 
近づけない。

（指詰めのおそれ）
	●ドアを強く開け閉めしない。 
（食品が落下して、けがのおそれ）

	●引き出しドアは、取っ手で開け閉めする。 
（ドア上面を持つと指詰めのおそれ）

お手入れのときは
	●引き出しレールに直接 
触れない。
	●冷蔵庫の底面に、手や足を 
入れない。

（�鉄板の端面で、けがのおそれ）

	●ガラストレイの取り付けや
取りはずしは確実にする。
（�トレイが落下し、破損や 
けがのおそれ）

設置・移動・運搬のときは
	●移動するときは 
保護用の板を敷く。 
（床の傷つきや変色のおそれ）

	●丈夫で水平な床面に、調節脚でしっかり固定 
する。（冷蔵庫が動いたり、倒れるおそれ）
	●運搬時は、運搬用取っ手を 
持って、2名以上で運ぶ。 
（�手がすべって、けがのおそれ）

 警告

 注意

火災、けが、爆発、
感電などのおそれ

やけど、けが、
事故などのおそれ

異常・故障時には
直ちに使用を中止し、電源プラグを抜く
（発煙や発火、感電のおそれ）

異常・ 
故障例

◦電源コードやプラグが異常に熱い。
◦電源コードに深い傷や変形がある。
◦焦げくさいにおいがする。
◦ビリビリと電気を感じる。

すぐに販売店へ点検・修理を依頼してください。

設置するときは
	●屋外や軒下など、水がかかるところには 
据え付けない。 
（火災や感電のおそれ）

	●地震に備えて転倒防止処置をする。（P.4）
（けがのおそれ）
	●冷蔵庫の周囲にすき間をあける。（P.4）
（冷媒が漏れると滞留し、発火や爆発の 
 おそれ）

アース線
接続

	●湿気や水気の多い場所で使うときは、 
アース（接地）や漏電遮断器を取り付ける。
→販売店にご相談ください。 
（�漏電して感電のおそれ）

引き出しレール

もしものときは
	●天面や背面のカバーは絶対に開けない。
	●分解や修理、改造は絶対にしない。
	●部品が破損した状態のまま使用しない。

（感電や引火、爆発、けがのおそれ）

	●都市ガスなどのガスが漏れたら、 
冷蔵庫に触れず窓を開けて換気する。
	●冷却回路（配管）を傷つけたら窓を 
開けて換気し、販売店に相談する。
	●震災や水害に遭ったときは、電源を入れ 
る前に販売店に相談する。

（感電や引火、爆発のおそれ）

安
全
上
の
ご
注
意
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1 次のような場所に置く
	●熱気・直射日光の当たらない場所
（冷却力が低下し、電気のムダ）
	●湿気が少なく、風通しの良い場所
（サビや結露の発生）
	●丈夫で水平な場所
	●他の機器から離れた場所
（テレビ・ラジオなどへ雑音や映像の乱れの原因）
	●電源プラグが掃除しやすい場所
ほこりを定期的に掃除してください。
（ほこりがたまり、発火の原因）

初めてお使いになる前に（P.16 ～ P.17）
	●湿らせた柔らかい布で拭いたあと、から拭きする。
	●給水タンク、浄水フィルターおよび製氷皿を水洗いする。
	●使い始めは、プラスチックのにおいがする場合があり 
ます。気になるときは、部屋の換気をしてください。
	●レールやレールの接触面の潤滑剤は、 
拭き取らないでください。 
（潤滑剤は、食品衛生法に適合しています）

地震で倒れないための 
備えはされていますか？
冷蔵庫転倒防止ベルトのご購入やご使用方法は、 
販売店にご相談ください。 
（別売品：P.31）

放熱スペースは空いていますか？
	●放熱スペースを確保する。
	●コンセントが背面側にあるときや、振動音や壁の変色・
汚れ、湿気が多いときの背面や壁の結露が気になる 
ときは、壁から離して（30 mm以上）ください。
	●上に物を置かないでください。圧縮機の放熱を妨げます。 
（冷却の能力が低下するおそれ）

2 冷蔵庫を固定する
脚を床面まで降ろし、丈夫で水平な場所に固定する。

「▼」印

脚カバー

①	脚カバーをはずす。 
左・右の「▼」印の裏
に手をかけて、引く。

②	左右の調節脚を回して、 
脚を床面まで降ろして 
固定する。

③	脚カバーを取り付ける。

ドアが下がっている場合
下の図を参考に調節脚を回して、調整してください。

●左開きの場合は、
　左調節脚を回す。

●右開きの場合は、
　右調節脚を回す。

NR-E45PX1LNR-E45PX1

	●食品荷重や床材のなじみによって4日〜5日後に 
ドアの下がりが生じる場合があります。その場合は、 
再度調整してください。 
それでもドアの下がりが直らないときは「プレート 
セット」（別売品：P.31）をお使いください。

3 電源コンセントに差す
電源コンセントは単独で、交流100 V、定格15 A以上を使用する。
	●設置後すぐに電源プラグを差し込んでも問題ありません。
	●電源投入時は、冷蔵庫の周囲や表面が熱くなることがありますが、異常ではありません。（P.19）
	●もし電源プラグを抜いたときは、7分以上待ってから差し込んでください。（P.21）

湿気や水気の多い場所ではアースや漏電遮断器をつけていますか？
万一の感電事故防止のため、アース（接地）することをおすすめします。
調理場や土間など、やむを得ず湿気・水気の多い場所に設置の場合は、 
アース（接地）の他に、漏電遮断器の設置が義務づけられています。
お買い上げの販売店にご相談ください。（工事費は別料金）
	●ガス管や水道管、電話線や避雷針のアース線には絶対に接続しないでください。 
（法令で禁止されています）

4 庫内を冷やす
	●庫内が冷えるまで4時間程度かかります。
	●夏場など暑いときは、しっかり冷えるまで24時間以上かかる場合があります。
	●製氷は庫内が十分冷えてから始まります。（庫内が冷えるまで製氷皿には給水されません）
	●十分冷えるまでは、あまりドアを開閉しないでください。暖かい空気が流れ込み冷えにくくなります。
	●設置直後の冷蔵庫が冷えていないときは、圧縮機やファンの音が少し大きくなりますが、異常ではありません。 
（庫内が冷えると音は小さくなります）

	●直接、外の空気や日光が当たる等、設置した場所の温度環境により電気のムダや冷却運転に影響を与える場合があります。
	●温泉地区でお使いの場合は、空気中の温泉成分によっては冷却回路 (配管）の防錆処理が必要な場合があります。 
お買い上げの販売店にご相談ください。
	●ペットを飼っている場合は、し尿かかりにご注意ください。（故障の原因）

準備する

上50 mm以上

左右5 mm以上※
 

引き出しレール

※�壁側に設置する場合は、 
壁から15 mm以上離す。 
（ドアが十分に開かず、 
トレイが取り出せないため）

アース接続ねじ

https://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10139/p/1/c/3
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保存場所と温度の目安

温度※1 おすすめの食品 保存期間※2

冷蔵室
日常的に使う食品の保存に。

中

約3 〜  6 ℃

•卵 •豆腐 •飲料
•ヨーグルト
•こんにゃく

ミンチ
約2日

パ
ー
シ
ャ
ル
/
チ
ル
ド 

切
替
室

パーシャル 
微凍結で、肉や魚を 
新鮮保存。

中

約 -3 〜  -1 ℃

•肉 •魚
•半調理品
•肉加工品
•作り置き

ミンチ
約10日

生さけ
約7日

牛・豚肉
約14日

チルド 
凍らない低めの温度で、 
加工食品などの保存に。

約0 〜 2 ℃

•ゆで麺
•練り物
•発酵食品
•乳製品
•チルド食品

ミンチ
約2～3日

生さけ
約4日

牛・豚肉
約3～5日

新鮮凍結ルーム
肉や魚、アツアツごはんを一気に冷凍。 
（冷凍室としても使えます※3）

約 -19 〜 -17 ℃ 

•肉 •ごはん

■冷凍室として使うとき
•保冷剤 •お茶

ごはん
約1か月

新鮮凍結後の長期保
存は、冷凍室で。

冷凍室
冷凍食品や乾物、長期の保存に。

中

約 -20 〜 -18 ℃

•氷
•アイスクリーム
•冷凍食品
•乾物 •パン

ミンチ
約1か月

生さけ、牛・豚肉
約1.5か月

パン・ごはん
約2か月

野菜室
野菜に適した湿度で、みずみずしく保存。

約3 〜 8 ℃
•野菜
•果物
•米

トマト（上段）
約10日

ほうれん草（下段）
約5日

チンゲン菜（下段）
約7日

※ 1 �上の表の温度は「中」設定時の庫内温度の目安ですが、使用条件により、多少変動します。
※2 �保存前の鮮度やフリージング方法、使用状態によって異なり、賞味期限や消費期限を延ばすことを保証するものではありません。 

（周囲温度32 ℃、冷蔵室・冷凍室・パーシャルは「中」、ドアの開閉なしのときの期間です）
※ 3 �新鮮凍結ルームはツースター です。乳脂肪分の多いアイスクリームは、冷凍室で保存してください。（P.30）

操作パネル（P.6）

製氷室（P.12～ P.13）

冷蔵室（P.6～ P.7）

パーシャル /チルド切替室 

（P.8 ～ P.9）

新鮮凍結ルーム（P.10）

冷凍室（P.11）

野菜室（P.11）

準
備
す
る

保
存
場
所
と
温
度
の
目
安
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仕切棚 ガラストレイ

•	取りはずせません

冷蔵室
ダクト

ボトル棚
給水タンク（P.12）

ドア

•	NR-E45PX1のイラスト
を使用しています。

ドアアラーム
•	ドアを開放していると 
お知らせします。 
音量を大きくしたい 
ときは→P.15

ドア棚（5個）

卵トレイ
（15個入ります）

操作パネル

温度設定や機能をお使いのときに

	● �イラストはお買い上げ時の設定を 
示しています。

• �上図のように庫内部品（棚やケースなど）を配置して食品収納スペースの目安は 
算出しています。（仕様：P.30）ただし、卵トレイは取り外して算出しています。

温度設定

ボタン名
弱 中 強 チルド

冷蔵 「中」より約2 ℃〜 3 ℃高め 約 3 ℃〜 6 ℃ 「中」より約2 ℃〜 3 ℃低め －

冷凍 「中」より約2 ℃〜 3 ℃高め 約 -20 ℃〜 -18 ℃ 「中」より約2 ℃〜 3 ℃低め －

パーシャル 
チルド切替 「中」より約1 ℃〜 2 ℃高め 約 -3 ℃〜 -1 ℃ 「中」より約1 ℃〜 2 ℃低め 約 0 ℃〜 2 ℃

•	周囲温度32 ℃、食品を入れずにドアを閉め、安定したときの庫内温度の目安です。

パーシャル /チルド 
切替室（P.8）

トレイ（2枚）（P.7) ガラストレイ

操作パネル

スライドトレイ（P.7) ガラストレイ

庫内灯（LED）
•	明るさを調節したい 
ときは→P.15

①�機能
•	新鮮凍結：	 一気に冷凍（P.10）
•	速氷：	 急いで製氷（P.12）
•	製氷停止：	 製氷を止める（P.12）
•	遠隔操作：	 遠隔操作の切り替え（P.27）
•	パーシャル半解凍：	 冷凍食品が包丁で切れる固さに解凍（P.9）
②�温度設定
•	ボタンを押すたびに切り替わります。
•	冷蔵と冷凍は、 
�ふだんは「中」のままでお使いください。 
�冷蔵・冷凍「中」設定のときに、エコナビ運転します。 
「中」以外にすると、エコナビ運転に入りません。 
(「中」設定に戻したとき、エコナビランプが3回点滅し、 
エコナビ設定が完了します）
•	温度設定ランプが点滅するときは→P.18
③無線 LANのランプ（P.25）

④エコナビランプ
•	エコナビ運転中は点灯します。（P.14）
⑤お知らせ表示部
•	異常の発生などをお知らせします。（P.22）

⑤

① ②

④

③
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前半分を奥にスライドすると、 
手前に背の高いものを置けます

食品の高さに合わせて位置を変えられます 
（上から2段目のみ）
トレイの突起がレールからはずれたら斜めに傾けて取り出して
ください。

スライドトレイ	トレイ	

保存のコツ

冷気の吹き出し口をふさがない
冷気が行き渡らないと庫内が冷えにくくなり、 
庫内を冷やそうと、より電気を使います。
•	吹き出し口は、冷蔵室のダクトにあります。

水分の多い食品は、冷気の吹き 
出し口付近に置かない
冷えすぎて凍ることがあります。 
（特に、缶ビールや炭酸飲料などは、凍ると破裂するおそれ）

熱いものは冷ましてから
庫内の温度が上がり、他の食品の鮮度にも影響を 
与えます。

密閉容器やラップ保存がおすすめ
	●ネギ類や、においの 
強いもの 
（におい移りの原因）

 ●切ったかんきつ類 
（プラスチックの 
 変色の原因）

冷気をムダなく使う 
ことが、食品を長持ち 
させるコツ！

ダクト

冷気

つめ込まない
冷気の流れが悪くなります。食品の間にすき間を 
作りましょう。

突起

レール

トレイ

	■棚やトレイの取りはずしかた、取り付けかたは→P.16～ P.17（動画でもご覧いただけます）

冷
蔵
室
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パーシャル /チルド切替室

1  押して「弱」・「中」・「強」を選ぶ

	■温度を調整するとき

2 食品を入れる
 ●ラップやフリーザーバッグに 
包み、積み重ねずに入れる。

3 冷蔵室のドアを閉める
オート急冷が始まります
 ●吹き出し冷気の量が増え、微凍結までの時間を早めます。

オート急冷が自動終了する

チルド

1  押して「チルド」を選ぶ

 

2 食品を入れる

パーシャル（微凍結）

ふだんは   でお使いください。

庫内灯（青色LED）
•	点灯：パーシャル設定
•	消灯：チルド設定

操作パネル（P.6）

お願い
 ●ケースの高さよりはみ出さないように入れてください。 
（食品が奥に落ちてケースのドアが確実に閉まらないと、食品やケース、ケース周辺の部品が破損する原因になります）

お知らせ
 ●パーシャル「強」でも、食品の種類によって微凍結しにくいことがあります。（ブロック肉や大きめの魚など）
 ●パーシャルの消費電力は、チルドより約10 %多くなります。

オート急冷について
 ●「新鮮凍結」中や「速氷」中は、オート急冷は始まりません。
 ●食品の種類や包装状態、収納量、運転状況により、微凍結までに時間がかかることがあります。
 ●オート急冷中は、通常より電力を消費します。

チルドは、凍結が苦手な 
食品の保存に便利です！（P.5）

微凍結させて、 
肉や魚を 
新鮮保存したい 
ときに

凍らない低めの
温度で、 
加工食品などの
保存に

点灯

・�部分的に凍るときは、食品の位置を変えるか 
冷蔵を「弱」に設定してください。

ケース

ドアボタンを押すたびに、切り替わります。
（お買い上げ時の設定：「チルド」）

点灯 消灯

• 	微凍結しにくいとき　　：  を選ぶ
• 	部分的に凍りすぎるとき：  を選ぶ

仕切り（はずせません）

乳製品

練り物

チルド食品

半調理品 魚
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パーシャルは完全に凍らないので、解凍の手間なく調理できます

肉や魚などの凍った食品を、包丁で切れる固さに解凍できます 
朝、入れて設定するだけで、夕方にはサクッと切って調理できます

Point

刺身のさく、ブロック肉
切れる

作り置き、定番ソース
すくえる

ベーコン、薄切り肉
はがせる

常備菜
つまめる

	●生だと切りにくい 
まぐろのさくなども、 
包丁がサクッと入ります。

	●使いたい分だけすくって 
残りはまた保存できる 
ので便利です。

	●はがしにくくて 
破れやすいベーコンなど
も、一枚ずつ 
きれいにはがせます。

	●カチカチに凍らない微凍結
なので、ひじきやきんぴら
なども、解凍せずに必要な
分量だけ、つまめます。

パーシャル Cook

パーシャルを使ったアイデアレシピがいっぱい！

パーシャル半解凍を使う

	■途中で止めたいときは

再度  を押す。
（ランプ消灯）ランプ

（ランプ点灯）
押す

お知らせ
 ●切替室が「パーシャル」設定のときのみ、「パーシャル半解凍」を使用できます。 
（「チルド」設定のときは、「ピピピピッ」と鳴り、使用できません）
 ●パーシャル半解凍設定中に切替室の温度設定を「チルド」に変更すると、パーシャル半解凍は停止します。
 ●パーシャル半解凍後、食品が硬いことがあります。その場合は、15分程度常温においてから調理してください。
 ●「パーシャル半解凍」設定時、ケース内に保存している食品はそのまま入れておいても問題ありません。
 ●ケース内に保存している食品と解凍する食品は離してください。

【解凍時間の目安】
運転状況や食品の状態、量、形状、厚みによって、効果が異なります。

設定時間 設定方法 食品例

7時間
 ●操作パネル 
 ●専用アプリ 
「Live Pantry」

• 	牛もも肉、 
カツオのたたき　など 
（脂質が少ない食材 )
• 	鶏もも肉　など 
（水分量が少ない食材） 専用アプリ「Live Pantry」を

使うと、解凍時間を5時間に 
設定することができます。
• 	アプリの初期設定→P.23

Live Pantry

5時間  ●専用アプリ 
「Live Pantry」

• 	サーモン、 
豚バラ肉　など 
（脂質が多い食材 )
• 	鶏むね肉　など 
（水分量が多い食材）

パ
ー
シ
ャ
ル
／
チ
ル
ド
切
替
室

https://panasonic.jp/cooking/recipe/reizo.html#02
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新鮮凍結ルーム

	●ビン類や缶類は入れないでください。（割れや破損の原因）
	●食品は、ケースの高さ以上に入れないでください。 
（ドアが確実に閉まらず、霜が付いたり、食品やケース、 
ケース周辺の部品が破損する原因になります）

お願い お知らせ
	●新鮮凍結運転中に「速氷」を設定すると、新鮮凍結を中
止します。 
また、新鮮凍結運転中はオート急冷やエコナビ運転をし
ません。
	●霜取り中に新鮮凍結を開始した場合は、霜取り終了後に新鮮
凍結を開始しますので、終了時間がのびることがあります。
	●新鮮凍結運転中は通常より電力を消費します。

ごはんやおかずを、素早く凍らせることができます

新鮮凍結を使う（冷凍室  ）

熱いものも OK ！ラップしてアルミプレートに密着させる
	●積み重ねずに置く
	●熱いものは、約70 ℃まで冷ましてから5 ｍｍ以上離して置く

冷凍室として使うときは・・・
	●小物の保存に便利です。

	●ツースター  のため、冷凍室より温度が高くなります。（P.30）
•	長期保存するときは、凍ったら冷凍室に移してください。
•	アイスクリームはやわらかくなることもあります。 
乳脂肪分が多いものは、冷凍室に保存してください。

1  食品を入れる
 ● �ラップやフリーザーバッグに包み、 
アルミプレートの上に置く

2  押す（ランプ点灯）

3  約150分後、自動終了（ランプ消灯）
 ●長期保存するときは、冷凍室に移してください。
	■途中で止めたいときは

	 再度   を押して、ランプを消してください。

アルミ 
プレート

ランプ

新鮮凍結のコツ

アルミプレート

アツアツ
ごはんも
ラップして

迷子になりやすい、
小物の保存に

お肉をおいしく 
フリージング

新鮮凍結
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冷凍室／野菜室

※ ‌�ガラス製ボトルなど、飲料メーカー指定の凍結用ペッ
トボトル以外は、入れないでください。（破損のおそれ）

	■横から見た断面図

お願い
	●食品は、下記の高さを超えて入れないでください。
	╚ 冷凍室本体ケースは、「食品は赤線より下側に入れてくださ
い」の表示（ケース内右側）を目安に入れてください。
	╚ �冷凍室上段ケースは、ケースの高さまで。 
（ドアが確実に閉まらず、霜が付いたり、食品やケース、 
ケース周辺の部品が破損する原因になります）

	●縦置きスペースに食品をつめこまないでください。

冷凍室上段ケース
	╚ 小分けの食品や、小物の保存に。

冷凍室本体ケース
	╚ 冷凍食品や背の高い食品の保存に。
	╚ 縦置きスペースは凍結用ペットボトル※も立てて収納。

冷凍室で保存する

野菜室で保存する

お願い
 ●カットした野菜や保存期間が長いとき、野菜の収納量が 
少ないときは、ラップすることをおすすめします。
 ●お米は容器などに入れ、密閉して保存してください。
 ●湿度が高いため、水滴が付くことがあります。 
水や水滴がたまったら、拭き取ってください。
 ●小物野菜ケースと葉野菜コーナーの食品は、ケースの高さ
より上にはみださないように入れてください。 
（�ドアが確実に閉まらず、露が付いたり、 野菜や果物が 
引っかかって傷んだり、食品やケース、ケース周辺の部品
が破損する原因になります）

小物野菜ケース（上段）
	╚ トマトやピーマンなど、小物野菜の保存に。

野菜室本体ケース（下段）
	╚ 葉野菜や大根などの大きい野菜、ボトル、お米の保存に。
	╚ モイスチャーコントロールフィルターで葉野菜コーナー
の湿度をコントロール。

	■横から見た断面図

縦置きスペース

モイスチャー
コントロール
フィルター

	■冷凍室本体ケース内右側拡大図

食品は赤線より下側に入れてください

ボトルコーナー 葉野菜コーナー（下段）

常温保存がおすすめな野菜や低温障害を起こしやすい食品などは、直射日光の当たらない冷暗所で保管したり、 
食べる直前に冷蔵庫で冷やすなど、保存方法や保存場所を選びましょう。

保存のコツ

モイスチャー
コントロール
プレート

 ●かぼちゃ、さつまいも、玉ねぎ  ●野菜…�なす、さやいんげん、きゅうり  ●果物…�アボカド、バナナ、マンゴー
冷暗所へ 食べる前に短時間、冷蔵庫へ

新
鮮
凍
結
ル
ー
ム

冷
凍
室
／
野
菜
室
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1 給水タンクを
取り出す

「給水」線

2 水道水を入れる
（「満水」線まで）

 ●水を入れすぎない。 
（�入れすぎると、冷蔵室 
内に水が漏れること 
があります）
 ●フタをしっかり閉める。 
（水漏れの原因）

フタ

「満水」線

3 本体にセットする
 ●水平に持って運び、 
前後の向きを確認し 
奥まで押し込む。
 ●フタだけを持って 
運ばない。

奥まで確実に!

線が見えるまで、押し込む

製氷室

自動製氷機

お願い
 ●使い始めて最初にできた氷（製氷1回分）は、捨ててください。
（ほこりやにおいなどが付いていることがあります）
 ●貯氷ケースに氷のかけらがたまったときは、捨ててください。

最速約120分で氷ができます
（1回あたりの製氷時間の目安）

 ●周囲温度や温度設定、ドア開閉などの使用状態に 
よって変わります。
 ●「給水」線まで水が減ったら、補給してください。

氷を作る給水タンク
（約1.2 L）

浄水フィルター
（カルキ臭を低減）

手前

奥

氷を作らないときや、製氷皿のお手入れのときなどに

お願い
 ●ランプ点滅中は、製氷室を開けないでください。 
（製氷停止できません）
 ●長期間止めるときは、給水タンクの水を捨ててから製氷を停
止し、お手入れをしてください。（P.16、P.17）

お知らせ
 ●製氷皿の氷は、製氷停止を解除したあと、貯氷ケースに落ちます。
 ●製氷を止めても、製氷室の温度は変わりません。

3秒押す

製氷を止めるとき

	■解除するときは

再度  を 
3秒押す。 
（�「ピッ」と鳴り、 
ランプ消灯）

（�「ピッ」と鳴り、 
ランプ点滅後、点灯）ランプ

貯氷ケース

速氷なら、最速約80分で氷ができます

急いで氷を作るとき

	■途中で止めたいときは

再度  を押す。 
（ランプ消灯）

（周囲温度20 ℃、各室温度設定「中」、ドア開閉なしの場合）

 ●約6時間後に、通常製氷に戻ります。
 ●ランプが点滅しているときは、霜取り中です。 
（�終了後、自動で「速氷」開始）
 ●速氷中に「新鮮凍結」を設定すると、速氷を中止します。
また、速氷中はオート急冷やエコナビ運転をしません。
 ●速氷中は通常より電力を消費します。

お知らせ

押す
ランプ

（ランプ点灯）

	■横から見た断面図

防音マット

アイスシャベル

洗える製氷皿

（氷が落ちる音を低減）
•	�取りはずして水洗い
できます。

製氷皿

アイスシャベル 検氷レバー

貯氷
ケース
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水道水をおすすめします！

 ●水以外は、給水タンクに入れないで 
ください。 
（故障や氷がつながるなどの原因）

ジュース類 スポーツ
ドリンク

炭酸飲料 お湯

 ●こまめに給水タンクや製氷皿を 
水洗いしてください。
 ●白い浮遊物がでることが 
ありますが、害はありません。 
（ミネラル成分の結晶です）

浄水器の水

水道水

故障や破損、誤動作を防ぐために

	●冷蔵庫を初めてお使いのとき。 
（�庫内が冷えてから製氷が始まるため、24時間以上かかることもあります）
	●ドアの開閉が多いとき。
	●多量の食品を一度に入れたとき。
	●冬場など冷蔵庫の周囲温度が低いときや、夏の暑いとき。
	●製氷皿をお手入れしたとき。

 ●製氷室のドアを強く 
開け閉めしない。 
（冷凍室ケースなどに  
 氷が落ちる原因）

お知らせ
 ●氷がいっぱいになって検氷レバーに当たると、自動的に製氷が停止します。
 ●井戸水は、硬度により製氷皿から氷が離れにくい場合があります。

こんなときは 
製氷時間が長く
なります

製氷のコツ

ミネラルウォーター
（�硬度が100 mg/L 
以下）

 ●貯氷ケースに食品などを
入れない。 
（�氷ができない、 
ドアが開かない 
などの原因）

 ●貯氷ケースに 
直接水を入れない。 
（貯氷ケースが 
 割れるおそれ）

 ●氷は平らにならす。 
（たっぷり作るため）

 ●アイスシャベルの収納部に 
氷が入ったときは、取り除く。 
（ドアが閉まらない原因）

 ●製氷皿に直接水を 
入れない。 
（氷がつながったり、 
 故障の原因）

きれいな氷を作るために！
 ●給水タンクは、週1回を目安に水洗いしましょう。
 ●市販の洗浄剤は、おすすめしません。 

（機械部の故障や、残った洗浄剤が 
 氷に入る原因）

取りはずして
水洗い！

水道水以外は 
ぬめりやカビが 
発生しやすい！

こまめなお手入れが 
大切です

製
氷
室
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不要な時間は、できるだけ
開けない方がエコナビ運転
します
ドアの開閉が多い時間帯を 
学習するため、開閉の時間帯が 
頻繁に変わると、エコナビ運転の
時間が少なくなります。

便利な機能  エコナビ

ECONAVI（エコナビ）

nanoeX(ナノイー X)は、水に包まれた微粒子イオンです 
本製品は、  発生装置を搭載しています。
ナノイー Xは、ナノイーに比べて、効果の元である OHラジカルをより多く含む微粒子イオンです。
● �OHラジカルとは、菌やにおいなどの物質に対して抑制効果を持つ高反応成分です。

見えない菌の抑制※や、においを抑えます
●�ナノイーは空気中の水分を集めて発生するため、効果は変わる場合があります。 
（缶類や密閉された食品が多いとき、野菜の収納量が少ないときは、湿度が低くなり効果が低下します）

	■ ナノイーＸの効果について→P.30

収納量や生活パターンを検知して、ムダなく自動で節電します 
エコナビ運転中は、緑のランプでお知らせします

収納量センサー（庫内灯の一部）
•収納量を検知。（冷蔵室のみ）

冷蔵・冷凍が「中」設定のときのみ、 
エコナビ運転します。
「中」設定以外にすると、エコナビ運転に入りません。(エコナビ
ランプが消灯）
(「中」設定に戻したとき、エコナビランプが3回点滅し、エコナ
ビ設定が完了します）
●�強制的にエコナビ運転にはできません。
●�パーシャルの温度設定は関係ありません。

	■ エコナビの効果について→ P.30

	■Live Pantryアプリと連携すると、スマートフォンの
位置情報と連携し、生活リズムに最適な省エネ運転 
モードを提案します。 
ご利用には準備が必要です。→ P.23

ナノイー噴出口（野菜室天井面） 

エコナビでできる省エネ
しらべるエコ かしこくエコ

収納量センサーが、冷蔵室内の
明るさの変化を検知し、食品の
増減を判断します。

曜日単位・時間単位で3週間分
の生活パターン（ドアの開閉や
収納量の変化）を学習し、当日の
使用状況に合わせて最適な運転
を判断します。

ナノイー X

※  ‌�400Lの密閉容器内での試験による12時間後の効果で
あり、実使用空間での実証結果ではありません。

収納量センサー

食品が多い

暗い

食品が少ない

明るい

エコナビランプ
•エコナビ運転中は点灯。
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設定を変える
冷蔵室

冷蔵 /冷凍
さらに細かく 
温度調節を 
したい（微調節）

ふだんは「中」のまま 
で、お使いください。

● �微調節をすると、 
エコナビ運転 
しません。

● �パーシャルの温度は
微調節できません。

冷
蔵

 「弱」を選ぶ1
 10秒以上押す

（「ピッ」と鳴り、「弱」が点灯。1段階になる）
2
3
■解除するときは

①� 上記の手順1、2をする。 
 （�最初に「ピッ」と鳴り、「弱」が点灯、「中」が点滅しますが、
10秒後に「ピッ」音が鳴り、「弱」が点灯し、解除が完了）

②� ふだんお使いの温度（弱 /中 /強）を選ぶ。

 お好みの段階を選ぶ
（押すごとに1段階、強くなる）

 ●9段階（「強」）時に押すと、1段階（「弱」）に戻ります。

冷
凍

上記手順で、  の代わりに  を押して、
同じ操作をしてください。

ドアアラーム
音量を
大きくしたい
動 

画

 3秒以上押す
（「ピー」と鳴り、お知らせ表示部に   が表示）

1

標準 大きめ

（お買い上げ時の設定は ）

冷蔵室 庫内灯
明るさを変えたい
お買い上げ時は「明るい」 
に設定しています。

と  を同時に10秒以上押す
（�10秒以上押し続けると「ピッ」と鳴り、  明るさが「明るい」→「暗い」に 
変わります）

1

上記の手順1で「明るい」→「暗い」→「消灯」の順に明るさを変えられます。

設定

9段階

8段階

7段階

6段階

5段階

4段階

3段階

2段階

1段階

ランプの点灯状態

点灯 点滅 消灯

強

中

弱

温度微調節（9段階）

温度設定 
ランプ

設定変更は 
お知らせ表示部に 

などの表示 
がないときに行って
ください。 冷凍室

便
利
な
機
能

設
定
を
変
え
る

https://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10124/p/1/c/3
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お手入れする QRコードから、動画 
でもご覧いただけます

トレイ・スライドトレイ

給水タンク・浄水フィルター 

	■汚れたらすぐ！
•	庫内の汚れは、冷気で固まる前 
にさっと拭いてしまいましょう。
•	特に食用油はプラスチックの 
ひび割れを、かんきつ系の 
果汁は変色を招きます。
•	落ちにくいときは台所用洗剤 
（中性）を薄めて使い、 
水拭きで仕上げてください。

	■液ダレしたらすぐ！
•	ガラスドア端面に飲料などが 
液ダレした場合は、 
乾いた布で素早く押さえ、 
水分を吸い込ませるように 
お手入してください。

	●湿らせた布は、固く絞ってください。（水分がすき間に入ると電気部品の故障の原因）
	●ドアはガラス製です。表面や端面に衝撃を加えないようにお手入れしてください。（ひび割れや欠けの原因） 
すき間の汚れが落ちにくい場合は、柔らかいブラシなどでお手入れしてください。先端のとがったものは使わないでください。
	●操作パネルやドア表面は、湿らせた柔らかい布で拭いたあと、水分が残っていたら乾いた布で仕上げてください。 
（水分や食品の汚れが残っていると、さびが発生するおそれ）
	●次のものは、使わないでください。（表面を傷めます） 
•	�アルカリ性または弱アルカリ性の台所用洗剤 (中性以外 )、 
塩素系漂白剤（プラスチックが割れるおそれ）
•	みがき粉、粉せっけん •	ベンジン、シンナー、アルコール
•	たわし、研磨スポンジ •	熱湯

	■年1回は見えないところも
•	コンセントや冷蔵庫周囲 (背面・側面・
床・壁など )のすき間は、空気の 
対流により、ほこりがたまったり、 
黒く汚れやすいところです。 
たまったほこりを取り除き、 
特に脚カバーは、はずして 
お手入れをしてください。 
（P.4）

お手入れの際は、必ず電源プラグを抜いてください。

ぬるま湯で
 水拭き！

ほこりを
取る！

3か月に1回
 ●ガラス製で重いため、落下に 
よる破損やけがに十分ご注意 
ください。
 ●ドアが十分開かず、トレイを 
はずしにくいときは、スライド 
トレイの前半分をスライドする。

<取り付け>
2枚重ねて奥に置き、 
前の棚を手前にスライドする。

	■スライドトレイ
手前を持ち上げて奥にスライドし、
2枚重ねて持ち上げる。

	■トレイ（下段）
①	奥を持ち上げながら、手前に引く。
②	トレイの突起がレールからはず

れたら、斜めに傾けて取り出す。

突起

レール

トレイ

<取り付け>
手前を下げて、レールに沿わせなが
ら奥にスライドする。

レール

突起

	■トレイ（上段）
奥の突起をはずして引く。

	■仕切棚（P.6）
はずせません。 
ぬるま湯で水拭きする。

①	フタをはずす。 ②	浄水フィルターを回しながらツメを 
はずして、引き抜く。

③	フタの裏側のふちから 
パッキングをはずす。

パッキング

週1回

浄水 
フィルター

ツメ

お願い 	●浄水フィルターは、やさしく水洗いし、約3年を目安に交換してください。（別売品：P.31）
•	�水あかなどが詰まると、製氷できないことがあります。

お願い

http://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10122/p/1/c/3
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洗える製氷皿（製氷室内） 

ケース
（パーシャル /チルド切替室）

ケース 
（製氷室、新鮮凍結ルーム、冷凍室、野菜室）

ドア棚・ボトル棚

①	ドアをいっぱいまで
引き出す。

②	手前を持ち上げ、 
斜めに取り出す。

お願い
 ●各ケースを取り付けるときは、ケース底面の 
「手前　FRONT」の表示を前側にしてください。
 ●アルミプレートも取りはずせますが、ぬれた手では持たな
いでください。（凍傷のおそれ）
	●水洗いした場合は、しっかり水を拭き取ってください。
	●引き出しレールやレールの接触面の潤滑剤は、拭き取らな
いでください。 
→拭き取った場合は、販売店にご相談ください。

3か月に1回①	ボトル棚をはずす。 
（ケースの傷つき防止）

②	ケースをいっぱいまで引き出す。
③	ドアを持ち上げたまま、ケースを斜めに取り出す。

3か月に1回

ドア

ケース

お願い
	●ドアの左右の端とケースの接触面の潤滑剤は、拭き取らない
でください。 
→拭き取った場合は、販売店にご相談ください。

 ●固めに固定されています。

	■ドア棚
底から軽くたたく。

	■ボトル棚
左右交互に少しずつ 
上げる。

3か月に1回

①	  3秒押し、製氷を止める。（ランプ点灯）
②	つまみを回して、ロックを解除する。

③	製氷皿を取り出す。

年1～2回

つまみ

製氷皿

<取り付け>
①	奥まで確実に押し込む。

②	つまみを回して、ロックする。
③	  3秒押し、製氷停止を解除する。（ランプ消灯）

	●スポンジなどで洗わないでください。 
（�傷が付くと、氷が離れなくなり、故障の原因）
 ●製氷皿に直接水を入れて、取り付けないでください。 
（氷がつながったり、故障の原因）

 ●よく水を切って、 
取り付ける。
 ●確実に押し込まないと、
製氷できません。

お願い

お願い
	●水洗いの後は、しっかり水を拭き取ってください。
	●落ちにくい汚れは、台所用洗剤（中性）を薄め、 
柔らかい歯ブラシなどでやさしく洗ったあと、 
水でよく洗い流してください。

	■モイスチャーコントロールプレート
ケースが浮き上がらないように 
抑えながら、真上に抜く。

＜取り付け＞ 
左右の向きを確認して 
取り付ける。

	■モイスチャーコントロールフィルター
ツメを押しながら、 
手前に引く。

モイスチャーコントロールプレート／フィルター 汚れが気になるとき

レバー

お
手
入
れ
す
る

http://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10096/p/1/c/3
http://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10094/p/1/c/3
http://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10097/p/1/c/3
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故障かな？
お問い合わせや修理を依頼される前に、まずご確認ください。

次のような音は、異常ではありません。

音

表
示

「コツコツ」

音がうるさい

「ガタガタ」
「ゴトゴト」

ずっと音がする

温度設定ランプが
点滅する（操作パネル）

	●床が不安定な場合やドアを強く閉めたときは、冷蔵庫が揺れて音がする 
場合があります。 
→板などを敷き、冷蔵庫ががたつかないようにしてください。（P.4）

	●設置直後の庫内が冷えていないとき、ドアの開閉が多いとき、周囲温度が高いとき、
新鮮凍結運転中、パーシャルのオート急冷中などは、圧縮機やファンが高速回転す
るため、音が少し大きくなります。

	●丈夫で水平な床に、調節脚を床面まで降ろし、固定してください。（P.4）
	●壁や家具などに、冷蔵庫の左右側面や背面、また電源コードが当たっていませんか？ 
→壁や家具に当たらないようにしてください。

	●インバーター制御で、圧縮機の回転速度を調整しているためです。 
（止まらない場合がありますが、正常です）

	●冷蔵や冷凍の温度の微調節をしていませんか？ 
→設定中は、点滅します。解除してください。（P.15）

症状 原因・処置

●よく冷えない
●製氷がうまくいかない
●何かおかしい…？

こんな場合、まず下記を 
お試しください。
① 電源プラグを抜く。
② 7分以上待ってから、電源プラグ 
　を差し込んで様子を見る。

QRコードから、 
詳しい冷蔵庫 
サポート情報を 
ご覧いただけます。

製氷室や給水タンクから
●「ウィーン」「ゴトゴト」「ゴボゴボ」
製氷皿から氷が落ちる音や、タンクから 
の給水（約2時間ごと）の音です。

冷凍室ドアを開けたとき
●「ジュッ」
霜取り時、水がヒーターで蒸発する音です。

●「コツン」「ゴトン」
引き出しレールの動作音です。

庫内から
●「ビシッ」「バシッ」
温度変化により、部品がきしむ音です。

●「ブーン」
ファンの音です。

●「カタカタ」
圧縮機の回転速度により、ドア棚のビン
類などが共振している音です。

背面下部から
●「ブーン」
機械室用ファンの音です。

背面から
●�「チョロチョロ（水の流れるような音）」 

 「シュコシュコ」
冷媒（ガス）が流れる音です。

野菜室ドアを開けたとき
●「コツン」「ゴトン」
引き出しレールの動作音です。

QRコードから、一般的な
冷蔵庫の音が聞けます

背面上部から
●「ブーン」「キーン」
圧縮機の運転音です。
（�温度変化に合わせて圧縮機の回
転速度が変わるため、音の高さ
が変わります）

●「コトコト」「カチッ」
電気部品や圧縮機の動作音です。

●「ガタガタ」「ゴトゴト」
圧縮機の運転が停止する音です。

http://jpn-psa.faq.panasonic.com/app/answers/detail/a_id/10121/p/1/c/3
http://www.panasonic.com/jp/support/consumer/appliance/reizo.html
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症状 原因・処置

製
氷

ド
ア

新
鮮
凍
結

に
お
い

氷の中まで 
凍らない

	●冷凍の温度設定が「弱」になっていませんか？ 
→「中」（または「強」）にしてください。（P.6）

氷ができない

	●製氷は、庫内が十分冷えてから始まります。 
（使い始めは、24時間以上かかる場合があります）
	●「製氷停止」が設定されていないか、ご確認ください。（P.12）
	●給水タンクは奥まで、製氷皿は「カチッ」と鳴るまで、確実に押し 
込んでください。（P.12、P.17）
	●製氷皿のロックを確認してください。（P.17）
	●製氷室には食品などを入れないでください。（P.13）
	●製氷皿は、頻繁に抜き差ししないでください。
	● �  を10秒以上押し、給水タンクの水が減ることを確認してください。
•	貯氷ケースに水がこぼれたら、拭き取ってください。
•	タンクの水が減らないときは 、製氷機が動作していません。 
→お買い上げの販売店にご相談ください。

氷の形が
おかしい

	●製氷皿の水路の部分が凍り、突起ができたり、つながったりすることがあります。
	●長期間、氷を入れたままにすると、昇華現象で丸くなったりつながったりします。
	●給水タンクに水がなくなると、小さな氷ができることがあります。

閉めた直後に 
開けると重い

	●庫内に入った空気が急に冷やされて、圧力が一時的に庫外よりも低く 
なり、内側に引っ張られるような感覚になります。

壁面やドアの内側に 

小さな穴が開いている
	●製造工程において、断熱材の充填時に内部の空気を逃がすための穴です。 
傷や異常ではありません。

扉の閉まりが悪い 	●トレイや棚から食品がはみ出したり、便利グッズなどを取りつけていませんか？ 
→食品を入れなおして、ドアを閉めてください。

マグネットが
付かない

	●ガラス製のため、マグネットはつきません。 
→「マグネットセット」（別売品：P.31）をお求めください。

食品が溶けた
	●新鮮凍結させた食品の長期保存や、乳脂肪分の多いアイスクリームなどは、冷凍室に保
存してください。（新鮮凍結ルームの冷凍性能は、ツースター  です。P.30）
	●熱いものの近くに冷たいものを置かないでください。

凍結しない、 
凍結が不十分

	●食品の種類や包装状態、収納量、ドアの開閉頻度によって、凍結が不十分
な場合があります。 
→再度「新鮮凍結」を行ってください。（P.10）

運転しない、 
途中で止まった

	●霜取り中に新鮮凍結を開始した場合は、霜取り終了後に新鮮凍結を開始します。
	●新鮮凍結運転中に「速氷」を設定すると、新鮮凍結は中止します。

氷がにおう
	●給水タンクや浄水フィルターは、週1回お手入れしてください。（P.16）
	●給水タンクや製氷皿は、洗剤や漂白剤などで洗わないでください。
	●浄水フィルターは、約3年を目安に交換してください。（別売品：P.31）

庫内がにおう
	●においの強い食品は、密閉容器に入れてください。
	●庫内に汚れが付着していませんか？ 
→布をぬるま湯に浸し、拭き取ってください。

本
体

表面（側面）が熱い 	●冷却時に発生する熱を逃がすため、設置直後や夏場は 
約50～60 ℃（周囲温度30 ℃）になることがあります。

側面がゆがんで見える 	●製造工程上、ゆがみや波打ちが生じますが、異常ではありません。

冷蔵庫の上が熱い 	●機械部が放熱しています。（P.4） 圧縮機

プラスチックの部品に 

傷のような細い線が入っている
	●成形するときに発生する樹脂の流れの跡です。部品の強度に問題はなく、
割れに至ることはありません。

故
障
か
な
？
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故障かな？（つづき）

症状 原因・処置

冷
え

エ
コ
ナ
ビ
ラ
ン
プ

全く冷えない 	●お知らせ表示部に  と表示しているときは、デモモードを解除してください。（P.22）
	●停電や電源プラグの抜け、ご家庭のブレーカーを確認してください。

よく冷えない

	●使い始めは、庫内が十分冷えるまで4～24時間以上（夏期など）かかります。
	●温度設定を強くしてください。（P.6）
	●冷気の吹き出し口は、食品などでふさがないでください。（P.7）
	●冷蔵庫に直射日光を当てないでください。（P.4）
	●周囲のすき間は、十分に空けてください。（P.4）
	●食品を詰めすぎたり、「新鮮凍結」を長時間使用されていると冷えるまでに
時間がかかります。

霜や露が付く

	●湿度が高いときに、ドアを長く開けたり頻繁に開けないでください。
	●冷蔵室のドアに市販のチューブ立てがはさまっているときは、はずしてください。
	●冷凍室や野菜室のケースの奥側から食品が落ちるとドアが閉まりません。
食品を取り除いてください。
	●湿度が高いとき、冷蔵庫の外側や周囲に付くことがあります。 
→乾いた布で拭き取ってください。

食品が凍る

	●温度設定を「中」（または「弱」）にしてください。（P.6）
	●周囲温度が5 ℃以下ではありませんか？ 
→温度設定を「弱」にしてください。（P.6）
	●水分の多い食品は、冷気の吹き出し口（P.7）付近やパーシャル / 
チルド切替室に入れないでください。

点灯/消灯のタイミングが
いつもと違う

 ●学習期間の3週間と、学習機能が働く４週目では、点灯／消灯のパターンが変
わる場合があります。

たくさん食品を 
入れたのに 
消灯しない

 ●収納量センサーは、冷蔵室にのみ働きます。（P.14）
 ●庫内の温度や冷蔵室の収納量の変化が少ないとき。（冷却能力は確保しています）
 ●次のときは、センサーが検知しにくくなります。
• 収納量センサー（P.14）が隠れているとき
• 庫内（特に上段ガラストレイ）に食品がつめ込まれているとき

ドアを開けたり 
たくさん食品を入れたり
していないのに 
消灯した

 ●次のときは、通常運転に戻ることがあります。
• 自動で行われる霜取り後（通常の冷却運転が必要なため）
• 学習機能により、通常の冷却運転が必要と判断したとき
• 収納量センサーの近く（ガラストレイやドア棚）に食品を入れる、ドアの開閉が
多い、ドアを長時間開けるなどをしたとき

点灯しない

 ●次のときは、エコナビ運転しません。
• 冷蔵および冷凍が「中」設定以外のとき
• 温度微調節時（P.15）、新鮮凍結中、速氷中のとき
• 冷蔵庫が十分に冷えていないときや、食品を熱いまま収納したり、ドアの開閉が
多いとき（しっかり冷やすため）
• 学習機能により、ドアの開閉が多いと判断したとき（庫内を冷やすために通常運
転に戻ります）
 ● �停電すると、再度学習するまでエコナビ運転しにくくなります。 
（学習データがなくなるため）
 ● �ドアを閉めてから、エコナビランプがゆっくり3回点滅したら、エコナビ
は正常に運転しています。
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	●必ず、2人以上で運搬し、横積みしない。（けがや故障の原因）
① 食品を出し、給水タンクの水を捨てる。
② 製氷を止め（P.12）、製氷皿をお手入れする。（P.17）
③ 転倒防止ベルトをはずし、電源プラグを抜く。
④ 脚カバーをはずし、調節脚を上げる。（P.4）
　（運搬時は、脚カバーをはずしてください）
⑤ 背面下部の排水口の下に容器（高さ2 cm以下）を置く。
⑥ 冷蔵庫を後方に傾け、排水口から水を抜く。
　（�水がこぼれないよう、ゆっくり傾けてください）
⑦ 通路に保護シートなどを敷いて運ぶ。
　（�水が残っている場合があるため）

お知らせ
	●冷蔵庫内の霜が溶けずに残っていると、 
移動・運搬時に水がこぼれることがあります。 
（電源プラグを抜いてから霜が溶けるまで、約15時間かかるため）

こんなときは…
こんなときは こうしてください

冷蔵庫を
長期間使わない

停電した

冷蔵庫を
移動させる

自動製氷機を
長期間
使わない

運搬する 
（引っ越しなど）

	●庫内のものをすべて出し、清掃する。 
① 電源プラグを抜く。 
② 庫内・製氷皿を清掃する。（P.16～ P.17） 
③ 2 ～ 3日ドアを開けて、乾燥させる。 
　（乾燥が不十分な場合、カビやにおいの原因）

→�お買い上げの販売店にご相談ください。 
（点滅する場合は、22ページをご確認ください）

	●割れたガラスに触れない。 
→すぐにお買い上げの販売店にご相談ください。

	●7分以上待ってから、差し込む。 
（すぐに差し込むと圧縮機に負荷がかかり、故障の原因）

	●冷気を逃がさないようドアの開閉を減らし、新たな食品の保存はさける。
	● ｢新鮮凍結｣ 中や「速氷」中の場合は、復旧後、再び設定する。

	●床を傷付けないよう、保護用の板などを敷く。
① 脚カバーをはずし、調整脚を上げる。（P.4）
② 転倒防止ベルトをはずし、電源プラグを抜く。（P.4）
③ 移動させる。
④ 移動後は、調整脚でしっかり固定し、脚カバーを元に戻す。（P.4）

	●給水タンクに残った水を捨て、製氷を停止し、清掃する。
① 給水タンクの水を捨てる。
② �  を3秒押す。（P.12） 
（ランプが点灯し、製氷が止まる）
③ �製氷皿や貯氷ケースの氷を捨てる。 
（�貯氷したままにしておくと、昇華 
現象で氷が丸くなったりつながったりするため）

④ �貯氷ケース、アイスシャベル、給水タンク、製氷皿を水洗いし、 
 水気を拭き取り、元に戻す。浄水フィルターは、十分に乾燥させる。 
（水気を含んでいるため、カビやにおいの原因）
→ 再び使うときは、「製氷停止」を解除してください。（P.12）

排水口
（背面下部）

（水がこぼれる 
 場合があるため）

雑巾など

庫内灯が点灯しない

ガラスが割れた
（ガラストレイ・ドア）

電源プラグを抜いた

こ
ん
な
と
き
は
…

故
障
か
な
？
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お知らせ表示が出たら

冷蔵室・製氷室・
冷凍室のドアが
開いています

操作パネルにお知らせ表示が出たときは、次の処置をしてください。

 

（交互に表示）

•「ピーピー」と鳴り、 
庫内灯も点滅

異常が発生して 
いる可能性が 
あります

 ●お買い上げの販売店に、表示内容をご連絡ください。
• �販売店が不明の場合は、「保証とアフターサービス」の 
内容をご確認後、「修理ご相談窓口」にご連絡ください。 
（裏表紙）

 と「数字」 

（交互に表示）

	●デモモードを解除してください。
①	冷蔵室・冷凍室・製氷室のドアを開ける。
②	操作パネルの  を10秒以上押す。 

（「ピッ」と鳴って  が消え、解除完了）
③	すべてのドアを閉める。

デモモードに 
なっています
（冷却運転停止）

•庫内灯が点滅

 ●ドアを閉めてください。
アラーム 庫内灯

1分後 ピーピー 1回点滅

3分後 ピーピー
ピーピー 2回点滅

5分後 ピーピー…連続音 3回点滅
それ以後 ピーピー…連続音 2分おきに3回点滅

表示 原因 処置
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スマートフォンと連携
専用アプリスタートガイド

「Live Pantry」

	●専用アプリは予告なく変更されることがあります。 
また、説明に使用しているアプリのアイコンや画面などは、アプリの更新により変わることがあります。

もくじ
無線 LANに接続する………………………… 24

冷蔵庫の無線 LAN接続について…………………… 25

無線 LANのランプ表示について…………………… 25

Q&A… ………………………………………… 26

無線 LAN/Bluetooth® 使用上のお願い…… 28

著作権など…………………………………… 29

Live Pantry

専
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無線 LANに接続する
専用アプリを使うために 必要な機器などを確認する

□	スマートフォン
対応のOSについては、こちらをご覧ください。 
https://panasonic.jp/reizo/app/live-pantry.html
• タブレット端末には対応していません。（動作保証していません）

□	インターネット環境
常時、インターネット接続が可能な環境が必要です。
	● FTTH（光ファイバー）、ADSL、CATV（ケーブルテレビ）などのブロードバンド回線。

□	パナソニックの会員サイト
CLUB Panasonicの会員登録

専用アプリと冷蔵庫とを連携して通信できるようにするには、CLUB Panasonicのログイン IDが必要です。

□	無線 LANブロードバンドルーター 
（以降「無線 LANルーター」と表記）

冷蔵庫をインターネットに接続するために、無線 LANルーターを使用します。

	● 無線 LANルーターが2.4 GHz帯の通信規格であることを確認してください。 
（通信規格：IEEE802.11b、IEEE802.11g、IEEE802.11n） 
上記以外のルーターは使用できません。
	●設定方法は、無線 LANルーターの取扱説明書をご覧ください。
	●セキュリティ対策のため、必ず暗号化方式WPA3、WPA2、WPAのいずれかの設定ができる 
無線 LANルーターをご使用ください。
	●暗号化方式はWPA3、WPA2（AES）をおすすめします。
	●WEPのみ対応の機種はお使いいただけません。
	● すべての無線 LANルーターについての動作保証はしていません。 
（モバイルルーターも動作保証はしていません） 
お困りの場合は、「アプリの初期設定に関するお問い合わせ」へお問い合わせ 
ください。（裏表紙）

ソフトウェアの利用に関し順守すべき事項について
本製品および本専用アプリをご利用いただくお客様に対し、注意事項をサイトで公開・周知しています。
詳しくは下記サイトをご覧ください。
https://panasonic.jp/cooking/app_update/reizo.html#software

https://panasonic.jp/cooking/app_update/reizo.html#software
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初めて専用アプリを使うときは
スマートフォン、冷蔵庫、無線 LANルーターの設定、
登録などの準備が必要です

1 専用アプリをスマートフォンにインストールする

Live Pantry

	●インストールやインターネットの通信料はお客様のご負担となります。
	●QRコードは、株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

同梱のチラシからもご覧いただけます。
•	専用アプリは予告なく変更されることがあります。 
また、説明に使用しているアプリのアイコンや画面などは、アプリの更新により変わることがあります。

	■冷蔵庫の無線 LAN接続について（無線 LANルーター接続設定と My家電登録）
	●設定はアプリ画面の案内に従って、操作してください。
	●無線 LAN接続を途中で止める場合は、 を3秒押してください。
	●冷蔵庫と接続するために、位置情報へのアクセス許可が必須になります。（Androidのみ） 
Live Pantryアプリの位置情報の権限を許可してください。

無線 LAN接続が完了すると、操作パネル（P.6）の無線 LANのランプが点灯します。
（ランプが点滅または消灯していると、アプリは、使用できません）

点灯

無線 LANのランプ表示について
無線 LAN接続や通信状況を、操作部の無線 LANのランプで確認できます。

無線 LANのランプ

	●無線LAN機能が停止状態（通信不可）

	●無線 LAN接続済み（通信可能）、専用アプリとの通信中

	●無線 LAN機能をONに設定時（P.27）、通信環境が不安定 
（通信エラー）なとき

点灯

消灯

点滅

専
用
ア
プ
リ
ス
タ
ー
ト
ガ
イ
ド



26

Q&A
Q 質問 A 答え

対
応
端
末

初
期
設
定

専
用
ア
プ
リ

対応している 
スマートフォンを知りたい 	●スマートフォンのOSが対応しているかを確認してください。（P.24）

タブレット端末は 
使えますか ? 	●タブレット端末には対応していません。（動作保証していません）

無線 LANに接続したい 	●専用アプリをインストールし、アプリに従って接続してください。 
（P.25）

使用できる 
無線 LANルーターは？

	●無線 LANルーターについて（P.24）
	●すべての無線 LANルーターについての動作保証はしていません。 
（モバイルルーターも動作保証はしていません） 
お困りの場合は、「アプリの初期設定に関するお問い合わせ」へお問い合わせ
ください。（裏表紙）

専用アプリは無料 
ですか ? 	●インストールやサービスのご利用には、通信料がかかります。

家族それぞれの
スマートフォンから
専用アプリを使いたい

	●お一人ずつCLUB Panasonicの会員になって、それぞれ専用アプリをイン
ストール後、アプリに従って家電登録をしてください。

専用アプリに2台以上の 
冷蔵庫を登録できますか？

	● 2台目以降の冷蔵庫も、1台目と同様に初期接続をしてください。 
家電登録時にそれぞれ区別しやすい名前を付けることをおすすめします。

家族で同じ IDを使っても
大丈夫ですか？

	● CLUB Panasonicの会員利用規約では、お一人ずつ会員になって 
いただくことをおすすめしています。

会員情報の更新を求められ、
ログインできない

	●専用アプリは会員情報を最新の状態にしておく必要があります。 
画面の案内に従って操作してください。

パスワードを忘れた 	●ログイン画面から「パスワードを忘れた方はこちら」に進んでください。

無線 LAN接続、
家電登録をしないと
使えませんか ?

	●無線 LANルーターとの接続や家電登録をしないと、専用アプリからの 
冷蔵庫の温度設定の確認や変更などはできません。

専用アプリの動作が
おかしい

	●スマートフォンがインターネット接続できる状態になっていますか。 
インターネットが使えない環境では専用アプリを利用できません。

QRコードから、さらに詳しいQ&Aが
ご覧いただけます。

https://panasonic.jp/reizo/support.html
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Q 質問 A 答え

無
線
Ｌ
Ａ
Ｎ
機
能

無線 LANのランプが
点滅している

（通信エラー）

	●専用アプリをご利用時に無線 LANルーターと接続されていないときに 
点滅します。 
下記の内容をご確認ください。ルーターと通信できるようになると 
点灯に変わります。
•	ルーターの電源が切れていないか。
•	ルーターの位置が冷蔵庫から遠いなど、通信が不安定ではないか。 
➡ 点灯に変わらない場合は、設定を再度行ってください。
	●ランプの点滅を消したい場合は、下記の [無線 LAN機能のON/OFF 
切り替え ]の [OFFに切り替え ]の手順を行ってください。

無線 LAN機能の
ON/OFF切り替え

（�無線 LANのランプを 
点灯 /消灯）

	●無線 LAN機能のON/OFF切り替えができます。 
（OFFにすると無線 LANのランプの点灯や点滅も消えます）

[OFFに切り替え ]
① �  と  を同時に3秒以上押す。
•	「ピッ」と鳴り、お知らせ表示部（P.6）に  が表示
•	無線LANのランプが消灯

② �お知らせ表示部（P.6）の  表示が消えたことを確認する。

[ONに切り替え ]
① �  と  を同時に3秒以上押す。

•	「ピッ」と鳴り、お知らせ表示部（P.6）に  が表示
•	無線LANのランプが点滅し、接続されると点灯

② �お知らせ表示部（P.6）の  表示が消えたことを確認する。

遠隔操作のランプが
点灯しない

（�遠隔操作のボタンを押すと 
拒否音 (｢ピピッピピッ」)が 
鳴る）

	●無線 LANが接続（ランプ点灯）できているかを確認してください。 
（P.25）

遠隔操作の切り替え
（�アプリから冷蔵庫の 

操作をやめたい）

	●遠隔操作を切り替えて、アプリから冷蔵庫の操作をできないように 
します。
[遠隔操作の解除方法 ]
①  を押す。（「ピッ」と鳴り、ランプが消灯）

冷蔵庫の 
MACアドレスを調べたい

	●無線 LANルーター接続確認画面または情報（ソフトウェア・通信） 
画面に、MACアドレスが表示されます。

冷蔵庫の無線 LAN接続の 
初期化
•	冷蔵庫を廃棄または 
譲渡するとき
•	アプリのサービス利用を停止
するとき

	●冷蔵庫の無線 LAN接続の初期化とアプリのMy家電登録の削除が必要 
です。
[無線 LAN接続の初期化 ]
①  を3秒以上押す。

② �  と  を同時に3秒以上押す。
•	「ピー」と鳴り、お知らせ表示部（P.6）に  が表示

③ �お知らせ表示部（P.6）の  表示が消えたことを確認する。 
（初期化が完了）

接続する無線 LANルーター
を変更したいとき

	●冷蔵庫の無線 LAN接続の初期化は不要です。 
無線 LANを再設定してください。

遠
隔
操
作

そ
の
他

専
用
ア
プ
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無線 LAN/Bluetooth®使用上のお願い
	■使用周波数帯

無線 LANは2.4 GHz帯、Bluetooth®は2.4 GHz帯
の周波数帯を使用しますが、他の無線機器も同じ周波数
を使っていることがあります。
他の無線機器との電波干渉を防止するため、下記事項に
留意してご使用ください。

	■周波数表示
無線 LANの周波数表示

① ② ③

④

Bluetooth® の周波数表示

8X X2 . 4

⑦

① ⑤ ⑥

①	2.4 GHz帯を使用
②	変調方式がDSSSとOFDM方式
③	電波与干渉距離40 m以下
④	2.4 GHz ～ 2.4835 GHzの全帯域を使用し、 
かつ移動体識別装置の帯域を回避可能であることを 
意味する

⑤	変調方式がその他の方式
⑥	電波与干渉距離80 ｍ以下
⑦	2.4 GHz ～ 2.4835 GHzの全帯域を使用し、 
かつ移動体識別装置の帯域を回避不可であることを 
意味する

使用上の注意事項
この機器の使用周波数帯域では、電子レンジなどの 
産業・科学・医療機器のほか、工場の製造ラインなど
で使用される移動体識別用の構内無線局（免許を 
要する無線局）および特定小電力無線局（免許を 
要しない無線局）、ならびにアマチュア無線局 
（免許を要する無線局）が運用されています。

1.�この機器を使用する前に、近くで移動体識別用の 
構内無線局および特定小電力無線局ならびにアマ
チュア無線局が運用されていないことを確認して 
ください。

2.�万一、この機器から移動体識別用の構内無線局に 
対して有害な電波干渉の事例が発生した場合には、
すみやかに場所を変更するか、または電波の使用を
停止したうえ、下記連絡先にご連絡いただき、混信
回避のための処置など（たとえば、パーティション
の設置など）についてご相談ください。

3.�その他、この機器から移動体識別用の特定小電力 
無線局あるいはアマチュア無線局に対して有害な 
電波干渉の事例が発生した場合など何かお困りの 
ことが起きたときは、次の連絡先へお問い合わせ 
ください。 
 
連絡先：�パナソニック株式会社 

アプリの初期設定に関するお問い合わせ
（裏表紙）

	■機器認定
	●本機は、電波法に基づく工事設計認証を受けた無線
装置を内蔵していますので、無線局の免許は不要 
です。
	●電気通信事業法に基づく端末機器の設計についての
技術適合認定を受けています。 
本製品を使用するときに電気通信事業者の検査は 
必要ありません。

ただし、以下の行為を行うことは、電波法で禁止 
されています。

• 	分解／改造する。
• 	品質表示ラベルに記載している適合表示を消す。

	■使用制限
使用にあたり、以下の制限がありますのであらかじめ
ご了承ください。

制限をお守りいただけなかった場合、および無線 LAN
の使用または使用不能から生じる付随的な損害などに
ついては、当社は一切の責任を負いかねます。
	●日本国内でのみ使用できます。
	●利用権限のない無線ネットワークには接続しないで
ください。 
無線ネットワーク環境の自動検索時に利用する権限
のない無線ネットワーク（SSID※）が表示される 
ことがありますが、接続すると不正アクセスと見な
されるおそれがあります。 
冷蔵庫は、電気通信事業者の通信回線に直接接続 
することはできません。 
冷蔵庫をインターネットに接続するときは、必ず 
電気通信事業法の認定を受けた端末設備（無線 LAN
ルーターなど）を経由してください。
	●磁場、静電気、電波障害が発生するところで使用 
しないでください。 
次の機器の付近などで使用すると、通信が途切れたり、
速度が遅くなることがあります。
• 	電子レンジ
• 	他の無線 LAN機器
• 	その他の2.4 GHz帯の電波を使用する機器 
（デジタルコードレス電話機、ワイヤレスオーディオ
機器、ゲーム機、パソコン周辺機器など）

• 	電波が反射しやすい金属物など

※ �無線 LANで特定のネットワークを識別するための 
名前のことです。このSSIDが双方の機器で一致 
した場合、通信可能になります。
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著作権など
	●AndroidおよびGoogle Playは Google LLC.の 
商標または登録商標です。
	● iPhoneは、米国および他の国々で登録されたApple 
Inc.の商標です。 
iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに
基づき使用されています。
	●“WPATM”、“WPA2TM”および“WPA3TM”は、 
“Wi-Fi Alliance®”の商標です。
	●App Storeは Apple Inc.のサービスマークです。
	●Bluetooth®のワードマークおよびロゴは、
Bluetooth SIG, Inc.が所有する登録商標です。

	●パナソニック株式会社は、これらのマークをライセ
ンスに基づいて使用しています。 
その他の商標およびトレードネームは、それぞれの
所有者に帰属します。
	●その他、本書に記載されている各種名称、会社名、
商品名などは各社の商標または登録商標です。 
なお、本文中ではTM、®マークは一部記載していま 
せん。

	■ソフトウェアについて
本製品は、以下の種類のソフトウェアから構成されて
います。
（1）	パナソニック株式会社 (以下パナソニック )により、 

またはパナソニックのために開発されたソフト
ウェア

（2）	第三者が保有しており、パナソニックにライセンス
されたソフトウェア

（3）	条件に基づきライセンスされたオープンソース 
ソフトウェア

上記（3）に分類されるソフトウェアは、これら単体で
有用であることを期待して頒布されますが、「商品性」
または「特定の目的についての適合性」についての 
黙示の保証をしないことを含め、一切の保証はなされ
ません。
最新の情報は、パナソニックのウェブサイトでご確認
ください。

	■セキュリティ対策
	●無線 LANは電波を使ってデータを送受信するため、
不正なアクセスを受けるおそれがあります。データ
の安全を確保するため、セキュリティ対策を行って
ください。（P.24） 
セキュリティ対策を実施せず問題が発生した場合、
当社は一切の責任を負いかねますのでご了承ください。
	●無線 LANルーターのパスワード（暗号化キー）は、 
無線 LANルーターの取扱説明書を参照して、 
セキュリティに配慮して設定してください。
	●以下の場合は、無線 LAN接続の初期化をしてくだ 
さい。（P.27）
• 	廃棄したり、第三者に譲渡する場合。
• 	第三者から譲渡された場合、第三者からの 
不正アクセスなどを防ぐため。

	■ファームウェアについて
	●本機は、機能追加・改善、セキュリティ機能の 
強化などを目的に、インターネットを通じて当社の 
ファームウェアアップデートサーバーに接続し、 
自身のファームウェアを自動で最新版に更新する 
機能を持っています。当該更新により、利用者が 
使用されるファームウェアの機能の追加、削除等の 
変更がされる場合があります。 
更新内容については下記のサイトをご覧ください。 
https://panasonic.jp/cooking/app_update/
reizo.html#software 
 更新中は無線通信が一時中断されるため、通信が 
途切れたり、速度が遅くなったりすることがあります。
	●ファームウェアの解析、改造は行わないでください。

	■無線 LANルーター
	●すべての無線 LANルーターおよび住宅環境の 
無線 LAN接続、性能は保証できません。 
JATE等による技術基準適合認定を受けた 
無線 LANルーターをご使用ください。また、 
コンクリート、鉄筋、金属が使われている建造物内、 
障害物の近く、同じ周波数を利用する 
無線通信機器の近くでは、電波が届かなくなったり、 
電波が途切れたりすることがあります。
	●本製品の無線 LANは1～13チャンネルに 
対応しています。 
これ以外のチャンネルに設定されている 
無線 LANルーターとは通信できません。

専
用
ア
プ
リ
ス
タ
ー
ト
ガ
イ
ド

https://panasonic.jp/cooking/app_update/reizo.html#software
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仕様
NR-E45PX1 NR-E45PX1L

定格内容積

全定格内容積 450 L
冷蔵室 230 L <177L>

うちパーシャル /
チルド切替室 <  13 L>

製氷室	 （  ） 17 L <    4 L>
新鮮凍結ルーム	（  ） 24 L <  12 L>
冷凍室	 （  ） 84 L <  58 L>
野菜室 95 L <  67 L>

外形寸法
幅 600 mm
奥行 699 mm
高さ 1828 mm

質量 94 kg
定格電圧 交流　100 V
定格周波数 50 Hz ／ 60 Hz　共用

定格消費電力 電動機 88 W／88 W
電熱装置 167 W

年間消費電力量※ 50 Hz 冷蔵室内 (右側面 )の品質表示ラベルに表示してあります。60 Hz

無線 LAN

無線 LAN規格 IEEE802 .11 b/g/n
周波数範囲 2.4 GHz 帯
暗号化方式 WPA™/WPA2 ™/WPA3 ™
WPSバージョン Version 2.0

Bluetooth部 バージョン Bluetooth 5.0 (Bluetooth Low Energy)
接続周波数 2.4 GHz 帯

	●定格内容積は、日本産業規格（JIS C 9801-3：2015）に基づき、庫内の温度制御に必要でない庫内部品（棚やケースなど）
を、はずした状態で算出したものです。
	●貯蔵室ごと（たとえば、冷蔵室、冷凍室、野菜室など）に、定格内容積と併せ食品収納スペース（貯蔵室ごとの実際に食品を
収納することができる空間の容積）の目安を< >表示しています。
	●貯蔵室名の（ ）内は、消費電力量試験での各室の目標温度の区分を示します。 
目標温度の区分は日本産業規格（JIS C 9801-1:2015および 9801-3:2015）に定められています。
	●本製品は日本国内の家庭用で、国外での使用や業務用には適しません。

※ 年間消費電力量は、JIS C 9801-3:2015で決められた測定方法と計算方法において表示しています。 
 使用時の消費電力量は、使用条件により異なります。 
 霜取り間隔は、最長96.0 時間および最短12.0 時間です。数値は、JIS C 9801-3:2015に従い決定しています。

この冷蔵庫の冷凍室の性能は  （フォースター）です。
製氷室の性能は  （スリースター）です。
新鮮凍結ルームの性能は  （ツースター）です。
日本産業規格（JIS C 9607）に定められた方法で試験したときの、
冷凍室内の冷凍負荷温度（食品温度）によって表示しています。
冷凍食品の保存期間は、食品の種類、店頭での保存状態、冷蔵庫の
使用条件などによって異なります。表は一応の目安です。

ツースター スリースター フォースター

冷凍負荷温度
（食品温度） －12 ℃以下 －18 ℃以下 －18 ℃以下

冷凍食品の
保存期間の目安 約1か月 約3か月 約3か月

記号
項目

冷凍室の性能

当社環境試験室において、以下の当社試験条件にて測定した値。
条件：	NR-E45PX1において冷凍室「中」・冷蔵室「中」・切替室「チルド」

設定。一日当たり、冷凍室ドア8回、冷蔵室ドア35回を開閉する
と共に、ドア開閉動作中に、冷凍室に750 g相当の模擬負荷、冷
蔵室に2.0 L相当の水負荷を投入。

効果：	冬場（周囲温度16 ℃）は0.91 kWh→0.74 kWh
	 夏場（周囲温度32 ℃）は1.44 kWh→1.22 kWh
機種により投入負荷、測定値は異なります。エコナビ効果の測定条件は、
JIS C 9801-3:2015とは異なります。冷蔵庫の周囲の温度、ドア開閉
回数と時間、食品の収納状態などにより効果は異なります。

【試験機関】（一財）北里環境科学センター
【試験方法】 400 L密閉容器内に設置した菌（１種類）付着 

プレートの生菌数測定
【除菌の方法】 ナノイーを放出
【対象部分】 冷蔵室、野菜室
【試験結果】 12時間で99 ％以上の除菌効果を確認
【報告書番号】 北生発2017_1351号
• 実使用空間での実証結果ではありません。

ナノイー X試験内容 エコナビ運転時の省エネ効果



31

※ 年間消費電力量は、JIS C 9801-3:2015で決められた測定方法と計算方法において表示しています。 
 使用時の消費電力量は、使用条件により異なります。 
 霜取り間隔は、最長96.0 時間および最短12.0 時間です。数値は、JIS C 9801-3:2015に従い決定しています。

別売品

Sample

給水タンク用
浄水フィルター（P.16）
	●ARMH00B01530

調整板
プレートセット（P.4）
	●CNR 79-338120

別売品は、販売店でお買い求めいただけます。
パナソニックの家電製品直販サイトでお買い求めいただけるものもあります。
詳しくはパナソニックの家電製品直販サイトをご覧ください。

https://ec-plus.panasonic.jp/
パナソニックグループのショッピングサイト

フルフラットガラスドア専用
マグネットセット（P.19）
	●ARMH00A00530(白色）
	●ARMH00A00540（茶色）

冷蔵庫
転倒防止ベルト（P.4）
	●AD-NRQBL09A 
（ベルト長：0.9 m）

	●AD-NRQBS30B 
（ベルト長：3 m）

※システム部材開発センター扱い

別
売
品

仕
様

https://ec-plus.panasonic.jp/
http://club.panasonic.jp/aiyo/
http://club.panasonic.jp/aiyo/
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  Panasonic Corporation 2024

Y1123-0
ARAK0A208550 
Printed in China

廃棄時にご注意
願います！

家電リサイクル法では、お客様がご使用済みの冷蔵庫を廃棄される場合は、収集 ・ 運搬料金、再商品化等
料金をお支払いいただき、対象商品を販売店や市町村に適正に引き渡すことが求められています。

こんな症状は
ありませんか

長年ご使用の冷蔵庫の点検を！愛情点検
事故防止のため、
電源プラグを抜いて
必ず販売店に点検を
ご依頼ください。

●電源コードやプラグが異常に熱い。
●電源コードに深い傷や変形がある。
●焦げくさいにおいがする。
●冷蔵庫床面にいつも水がたまっている。
●ビリビリと電気を感じる。
●その他の異常や故障がある。

ご使用
中止

使いかた・お手入れ・修理 などは
■まず、

■転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください

お買い求め先へ ご相談ください
▼お買い上げの際に記入されると便利です

販売店名

電 話  （ ） －

お買い上げ日       年  月  日

修理を依頼されるときは
「故障かな?」(P.18～P.20)、専用アプリスタートガイド
の「Q&A」(P.26～P.28)でご確認のあと、直らないとき
は、まず電源プラグを抜いて、お買い上げ日と下の内容を
ご連絡ください。
なお、食品の補償など、製品修理以外の責はご容赦ください。

●製品名 冷凍冷蔵庫
●品　番 
●故障の状況 できるだけ具体的に

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理いたします。 保証期間：お買い上げ日から本体1年間

●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。
※修理料金は次の内容で構成されています。

診断・修理・調整・点検などの費用
部品および補助材料代
技術者を派遣する費用出張料

部品代
技術料

※補修用性能部品の保有期間
当社は、この冷凍冷蔵庫の補修用性能部品（製品の
機能を維持するための部品）を、製造打ち切り後9年
保有しています。

9年

ただし、冷媒循環回路（圧縮機・凝縮器・冷却器・配管）・冷却器用ファンモーター・冷却器用ファンは、5年間です。

※ご使用の回線（IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】
パナソニック株式会社およびパナソニックグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させ
ていただき、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知い
ただいております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に
開示・提供いたしません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

使いかた・お手入れ・修理 などは
■まず、

■転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください

お買い求め先へ ご相談ください
▼お買い上げの際に記入されると便利です

販売店名

電 話  （ ） －

お買い上げ日       年  月  日

修理を依頼されるときは
「故障かな?」(P.18～P.20)、専用アプリスタートガイド
の「Q&A」(P.26～P.28)でご確認のあと、直らないとき
は、まず電源プラグを抜いて、お買い上げ日と下の内容を
ご連絡ください。
なお、食品の補償など、製品修理以外の責はご容赦ください。

●製品名 冷凍冷蔵庫
●品　番 
●故障の状況 できるだけ具体的に

●保証期間中は、保証書の規定に従って出張修理いたします。 保証期間：お買い上げ日から本体1年間

●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきます。
※修理料金は次の内容で構成されています。

診断・修理・調整・点検などの費用
部品および補助材料代
技術者を派遣する費用出張料

部品代
技術料

※補修用性能部品の保有期間
当社は、この冷凍冷蔵庫の補修用性能部品（製品の
機能を維持するための部品）を、製造打ち切り後9年
保有しています。

9年

ただし、冷媒循環回路（圧縮機・凝縮器・冷却器・配管）・冷却器用ファンモーター・冷却器用ファンは、5年間です。

※ご使用の回線（IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場合があります。

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】
パナソニック株式会社およびパナソニックグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応などに利用させ
ていただき、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知い
ただいております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正当な理由がある場合を除き、第三者に
開示・提供いたしません。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

保証とアフターサービス よくお読みください

サポート総合窓口 https://panasonic.jp/support/

受付時間 
9:00～18:00  月～土曜日
（祝日・正月三が日を除く）

9:00～18:00  月～土曜日
（祝日・正月三が日を除く）

アプリの初期設定に関するお問い合わせ

https://panasonic.jp/support/repair.html

使いかた

●転居や贈答品などでお困りの場合は、下記の使いかた・お手入れなどのご相談窓口、修理に関するご相談窓口に 
　ご連絡ください。

https://panasonic.jp/support/repair.html
https://panasonic.jp/support/
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