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住所・販売店名

電話　（ ）　　　－

お名前 様
電　話　（ ）　　　－

ステレオインサイドホン保証書
本書はお買い上げの日から下記期間中故障が発生した場合には
本書裏面記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。
ご記入いただきました個人情報の利用目的は本書裏面に記載し
ております。お客様の個人情報に関するお問い合わせは、お買い
上げの販売店にご連絡ください。詳細は裏面をご参照ください。

〒570-0021 大阪府守口市八雲東町 1丁目 10 番 12 号　修理ご相談窓口（0120）878-554

ご販売店様へ　※印欄は必ず記入してお渡しください。

持込修理

RP-HJE150
お買い上げ日から

本体１年間

イヤーピース（XS、S、M　各２個）（Mはイヤホンに装着）
包装材料などは商品を取り出したあと、適切に処理をしてください。

保証書付き
お買い上げいただき、まことにありがとうございます。
●取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
●ご使用前に「安全上のご注意」 （下記） を必ずお読みください。
●保証書は「お買い上げ日・販売店名」などの記入を
確かめ、取扱説明書とともに大切に保管してください。

付属品

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
■ 誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

安全上のご注意 必ずお守りください

ステレオインサイドホン
取扱説明書

品番 RP-HJE150
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■ お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です）

警告
注意

「死亡や重傷を負うおそれがある内容」です。

「軽傷を負うことや、財産の損害が発生するおそれ
がある内容」 です。

してはいけない内容です。 実行しなければならない
内容です。

警告
乗り物を運転中や、周囲の音が聞こえないと危険な場所で本機を
使わない
事故の原因になります。
●踏切や駅のホーム、車道、工事現場など、特にご注意ください。
本機を使用時は、音量を上げすぎない
耳を刺激するような大きな音量で長時間続けて聴くと、聴力が大
きく損なわれる原因になります。 

注意
本機を接続前に音量を下げる
音量を上げ過ぎた状態で接続すると、突然大きな音が出て耳を傷める
原因になることがあります。音量は少しずつ上げてご使用ください。
本機が直接触れる耳や肌などに異常を感じたら使用を中止する
そのまま使用すると、炎症やかぶれなどの原因になることがあります。
イヤーピースはしっかり取り付ける
はずれて耳に残ると、けがや病気の原因になることがあります。
異常に温度が高くなるところに置かない
機器表面や部品が劣化するほか、火災の原因になることがあります。
●夏の閉め切った自動車内や、直射日光の当たるところ、ストーブ
の近くでは特にご注意ください。

使いかた
L（左）・R（右）の識別

L（左）のみイヤホンの
外側に突起があります。

① 耳の孔のサイズによって、フィットするイヤー
ピースを選んで使用ください。

② 接続機器の音量を絞り、本機の入力プラグを接
続機器のヘッドホン端子に差し込みます。
 （接続機器の取扱説明書もご覧ください。）
③ 本機の L（左）、 R（右）の表示を確認して、正しく
装着します。

④ 本機で音を聴きながら、接続機器の音量を調整
します。

使用上のお願い
●本機は、ステレオタイプです。 モノラルタイプの機器では、 R （右）側は音が出ません。
●プラグ先端の汚れにより、音途切れや雑音が入る場合があります。その場合は、プラグ
やプラグアダプターの先端を柔らかい乾いた布でふいてください。
●本機を耳の孔に挿入するとき、空気圧によりドライバーの振動板からパキッと音がす
ることがありますが、性能や品質には問題はありません。
●付属のイヤーピースより、耳の孔に合うサイズを選んでご使用ください。
イヤーピースが耳の孔にフィットせず、すき間があったり、ゆるいと、気密性が低下し
本来の音響特性とならない場合があります。よい音で聴いていただくために、耳に正
しく装着してください。
●イヤーピースは清潔にお使いいただくために、定期的にお手入れをしてください。
　お手入れをする場合は、よく水気を絞った布でふいてください。
●イヤーピースは誤飲防止のため、乳幼児の手の届くところに置かないでください。
●イヤーピースは、長期の使用または保存により、劣化することがあります。

仕　様
型 式：密閉型ダイナミック・ステレオインサイドホン
イ ン ピ ー ダ ン ス：16 Ω
音 　 圧 　 感 　 度：100 dB/mW
最 　 大 　 入 　 力：200 mW(*IEC)
コ ー　ド　長　さ：約1.2 m
プ 　 　 ラ グ：ステレオミニプラグ（直径 3.5 mm、ストレート型、24 K金メッキ）
質 量：約11 g（コードを含む）、約3 g（コードを除く）
●この仕様は、性能向上のため変更することがあります。　*IEC：国際電気標準会議
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保証とアフターサービス（よくお読みください）
修理などは･･･ 
■ まず、お買い求め先へご相談ください。

修理を依頼されるときは
もう一度取扱説明書をよくお読みいただき、ご確認のあと、直らないときは、
お買い上げ日と下記の内容をご連絡ください。

ステレオインサイドホン

できるだけ具体的に

●製品名

RP-HJE150●品　番

●故障の状況

※ 修理料金は次の内容で構成されています。
技術料　 診断・修理・調整・点検などの費用

部品代　 部品および補助材料代

出張料　 技術者を派遣する費用

※ 補修用性能部品の保有期間　　6年
当社は、本製品の補修用性能部品（製品の機能を維持するための部品）を、
製造打ち切り後6年保有しています。

付属品の一部は販売店でお買い求めいただけます。パナソニックの
家電製品直販サイトでお買い求めいただけるものもあります。
詳しくはパナソニックの家電製品直販サイトをご覧ください。

パナソニックグループのショッピングサイト
https://ec-plus.panasonic.jp/

家電情報をまとめて登録管理、登録商品のサポートも充実
詳しくはこちら　https://club.panasonic.jp/aiyo/

左記のQRコード※１から登録していただくと、品番登録と
製造番号を入力する必要がなく、簡単に登録いただけます。

「CLUB Panasonic」で「商品登録」をお願いします

■ 転居や贈答品などでお困りの場合は、次の窓口にご相談ください 〈無料修理規定〉
1.  取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間
内に故障し、保証期間内に修理ご依頼いただいた場合には、無料修理
をさせていただきます。
（イ）  無料修理をご依頼になる場合には、取扱説明書から切り離した

本書を添え、お買い上げの販売店にお申しつけください。
 （ロ）  お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合は、 

修理ご相談窓口にご連絡ください。
2.  ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店または修理
ご相談窓口にご相談ください。

3.  ご贈答品等で本保証書に記入された販売店で修理をお受けになれない
場合は、修理ご相談窓口にご連絡ください。

4.  保証期間内でも次の場合は、原則として有料にさせていただきます。
（イ） 使用上の誤り及び不当な修理や改造による故障及び損傷
（ロ）  取付場所の移設、輸送、落下、衝撃などによる故障及び損傷
（ハ）  火災、地震、水害、落雷、その他天災地変及び公害、塩害、 

ガス害(硫化ガスなど)、異常電圧、指定外の使用電源(電圧、 
周波数)などによる故障及び損傷

 （ニ）  車両、船舶等に搭載された場合に生ずる故障及び損傷 
ただし、車載を目的とした機器は除く

 （ホ）  機器以外の障害(例えば接続された相手機器の故障や電話回線 
の故障など)による故障及び損傷

 （ヘ） 電池や消耗または摩耗した部品交換の場合
 （ト）  一般家庭用以外（例えば、業務用など）に使用された場合や 

指定外の動作環境で使用された場合の故障及び損傷
 （チ）  本書のご添付がない場合や、本書にお買い上げ年月日、お客様名、

販売店名の記入のない場合、あるいは字句を書き替えられた場合
 （リ）  商品を直接修理窓口へ送付した場合の送料等や出張修理等を行っ

た場合の出張料は、お客様の負担となります
5. 本書は日本国内においてのみ有効です。
6. 本書は再発行いたしませんので、大切に保管してください。
7.  修理ご相談窓口は、本書表面をご参照ください。
修理メモ

※ ご記入いただいた個人情報は、保証期間内の無料修理対応及びその後
の安全点検活動のために利用させていただく場合がございます。
※ この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理を
お約束するものであり、本保証書を発行している者(保証責任者)、 
及びそれ以外の事業者に対するお客様の法律上の権利を制限するもの
ではありませんので、保証期間経過後の修理についてご不明の場合は、
お買い上げの販売店または修理ご相談窓口にお問い合わせください。
※ 保証期間経過後の修理や補修用性能部品の保有期間については、取扱
説明書の保証とアフターサービス欄をご覧ください。
※ 修理に際し、本体交換となる場合や再生部品、代替部品を使用する場
合があります。交換した本体や部品は回収させていただきます。
※This warranty is valid only in Japan.

【ご相談窓口におけるお客様の個人情報のお取り扱いについて】
パナソニック株式会社およびグループ関係会社は、お客様の個人情報をご相談
対応や修理対応などに利用させていただき、ご相談内容は録音させていただき
ます。また、折り返し電話をさせていただくときのために発信番号を通知いただ
いております。なお、個人情報を適切に管理し、修理業務等を委託する場合や正
当な理由がある場合を除き、第三者に開示・提供いたしません。個人情報に関す
るお問い合わせは、ご相談いただきました窓口にご連絡ください。

▼お買い上げの際に記入されると便利です

販売店名

電　話  （ ） ー

お買い上げ日 年 月 日

●保証期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理をさせ
ていただきますので、おそれ入りますが、製品に保証書を添えてご持参
ください。
保証期間： お買い上げ日から本体1年間
●保証期間終了後は、診断をして修理できる場合は、ご要望により修理させ
ていただきます。

※1 QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。
※2 本機の製造番号は「0000」（ゼロ４つ）でご登録ください。

品番 RP-HJE150 製造番号 0000※2
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